SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
Superintendéncia de Planejamento e Finangas
Diretoria de Contabilidade e Finangas

5° Relatorio da Comissdo de Avaliagdo (CA) do Termo de Parceria celebrado
entre a Secretaria de Estado de Governo e a OSCIP - Movimento das Donas

de Casa e Consumidores de Minas Gerais - MDC.

Periodo Avaliatorio: 12 de Setembro de 2008 a 12 de Dezembro de 2008.

1 - INTRODUCAO

O proposito deste Relatorio € avaliar o Termo de Parceria celebrado entre a Secretaria de
Estado de Governo de Minas Gerais — SEGOV/MG e a Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais- MDC,
verificando o grau de execucdo dos resultados pactuados no periodo de 12/09/2008 a
12/12/2008.

O Termo de Parceria em questao tem como objeto “a promoc¢ao da defesa dos direitos do
consumidor, por meio da assisténcia juridica, do apoio a geracdo de trabalho e renda e da
educacdo para o consumo consciente”.

Esta avaliacdo estd embasada no que estabelece o Art.14 da Lei n® 14.870/2003, o Art.45
do Decreto n° 44.914/2008.

Conforme Resolugdo SEGOV N° 124, de 29/05/2008, esta comissdo ¢ integrada pelos

seguintes membros:
I — Euler Nardy Jinior — MASP: 1.175.893-5 pela Secretaria de Estado de Governo;

IT — Patricia Pacifico Homem — CPF: 779.910.446-53 pela OSCIP;
IIT — Leandro Corréa Passos — MASP: 1.107.746-8 pela SEPLAG.
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2- METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para empreender esta avaliagdo a CA realizou a andlise do Relatorio Gerencial
encaminhado pela OSCIP em 18/12/2008, para, em seguida, apresentar as recomendacdes,
decorrentes da 5* Reunido da Comissdao de Avaliagdo, realizada em 23/12/2008, para o bom
andamento da parceria em tela e emitir conclusdo sobre o desempenho da OSCIP quanto aos
resultados pactuados para o periodo.

A nota final deste periodo avaliatorio serd composta pela nota obtida na avaliagdo dos
Indicadores e Metas e pela nota obtida na avaliagdo das Ag¢des ponderadas pelo percentual

estabelecido no Termo de Parceria.

2.1. Nota referente ao atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de

Indicadores e Metas

Todos os calculos de notas serdo feitos com numeros até duas casas decimais e o
arredondamento deverd obedecer as seguintes regras: se a terceira casa decimal estiver entre 0 e
4, a segunda casa decimal permanecera como estd; e se a terceira casa decimal estiver entre 5 e 9,
a segunda casa decimal serd arredondada para o nimero imediatamente posterior.

Ao final de cada periodo avaliatério, os indicadores constantes do Programa de
Trabalho serdo avaliados calculando-se o Indice de Cumprimento da Meta - ICM - para cada um
deles, conforme férmulas definidas na descricdo desses indicadores. Cumpre destacar que a
realizagdo da meta abaixo de 50% (ICM < 50%) ndo sera pontuada.

Uma vez calculado o ICM de cada indicador, serdo determinadas notas de 0 (zero) a 10
(dez) para cada um destes, também conforme definido na descrigdo dos mesmos ou,

subsidiariamente, conforme regra geral abaixo estabelecida:

Regra geral de atribuicdo de notas a indicadores:

Para cada indicador pactuado para o qual ndo tenha sido predefinida uma regra de pontuacao
sera atribuida nota de 0 a 10, proporcional ao ICM, e conforme a regra de arredon

mencionada acima.
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A nota obtida pelo atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de Indicadores
e Metas sera calculada pelo somatdrio da nota atribuida para cada indicador multiplicada pelo

respectivo peso, dividido pelo somatério dos pesos.

Formula 1 (F1) : ¥ (nota de cada indicador x peso respectivo)

¥ dos pesos

Nota referente ao cumprimento do Quadro de A¢des

Ao final de cada periodo avaliatorio serd atribuida uma nota referente ao cumprimento

das agdes de acordo com a tabela abaixo:

Execucdo da Agdo Nota Atribuida
Cumpriu 10
Cumpriu com atraso, mas apresentou 5
justificativa aceita pela CA
Nao cumpriu 0

A nota obtida pelo cumprimento das ac¢des ¢ calculada pelo somatério da nota atribuida

para cada a¢do multiplicada pelo respectivo peso, dividido pelo somatdrio dos pesos.

Formula 2 (F2): ¥ (nota de cada agdo x peso respectivo)

¥ dos pesos

Nota final
A nota final deste periodo avaliatorio sera calculada pela ponderagdo das notas do Quadro

de Indicadores e Metas e do Quadro de A¢des, de acordo com seu respectivo fator de ponderagado

(FP) estabelecido no Termo de Parceria

Formula 3 (F3): Resultado de F1 x FP1 + Resultado da F2 x FP2

O resultado obtido ¢ entdo enquadrado em um dos seguintes conceitos: Excelente (de

9,00 a 10,00), Bom (de 7,00 a 8,99), Regular (6,00 a 6,99) e Insatisfatorio (abaixo de 6,00).
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Pontuagdo Final Conceito Sltuaqai)o i ’Fermo £
arceria
De 9,002 10,00 Excelente Cumprido plenamente
De 7,00 a 8,99 Bom Cumprido
De 6,00 a 6,99 Regular Cumprido com ressalvas
Abaixo de 6,00 Insatisfatorio Nao cumprido
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3 — AVALIACAO DOS INDICADORES E METAS

Area Tematica Indicador Un1da@e Peso Vo Meta | Realizado Icm! Nota® Nota x
de Medida Peso
1.1 | Numero de atendimentos sobre relagdes de consumo. Unidade 3 120 264 274 103,79 % 10 30
12 zndlce de satisfagdo do usuario do servigo de relagdes Nota ) 9(,38 9 9.96 % 110,67 % 10 20
1 Assisténcia Ne’ consur(rilo. P o P s 5 0
Juridica 13 | qommgeood IO SODIE TERISIACHO CPIEERTO | Unidade | 3| 453 | 400 443 110,75% | 10 30
14 Indlpe c}e satisfacdo do usuario de servicos de Nota 5 9,98 9 9.96 % 110,67 % 10 20
Legislagdo do empregado doméstico. %
Numero de exemplares do jornal distribuidos via . 25.00
Orientagdo, 2.1 Correio Unidade 1 0 23.000 23.000 100 % 10 10
informacgéo e Numero de Pesquisas de pregos e qualidade de .
educagio para | 22 produtos divulgados no site. Unidade 3 3 i 10 - - -
2 consumo 2.3 | Numero de Palestras realizadas. Unidade 2 3 - 07 _ _
ConSCIeI}te’ 2.4 | Indice médio de participantes em cada palestra Unidade 1 57 % - 52 % _ _
Z?(iii?l?i?l €1 2.5 | Indice de satisfagdo com as Palestras. Nota 2 - - - _ _ _
2.6 | Numero de Campanhas Educativas realizadas. Unidade 3 2 - 3 _ _ _
Apoio A geragéo
3 de trabalho e 3.1 Numero de encaminhamentos. Unidade 3 3137 3100 3823 123,33 % 10 30
renda

Obs: Os indicadores: 2.2, 2.3,2.4, 2.5 ¢ 2.6, serdo avaliados somente no final do semestre, portanto os mesmos nao tém meta para este periodo.

DESEMPENHO GERAL NO QUADRO DE INDICADORES

Y (Nota x Peso) (a) Y Pesos (b) Nota (a/b)

140 14 10

" O Indice de Cumprimento da Meta (ICM) é calculado conforme formula pactuada para cada indicador no termo de parceria.
* A nota atribuida sera de acordo com a metodologia de avaliagdo especificada no termo de parceria.
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3.1 Observagdes acerca do resultado alcangado:

1 — ASSISTENCIA JURIDICA

INDICADOR 1.1 — Numero de atendimentos sobre relagdes de consumo.
Resultado alcangado:
e Meta 264
e Realizado: 274
O indicador tem como objetivo mensurar o nimero de atendimentos sobre relacdes de
consumo ao longo da vigéncia do Termo de Parceria. O atendimento juridico ¢ diario e realizado
pessoalmente, com prévio agendamento feito pelas recepcionistas do MDC. O cidaddo recebe
através do Advogado especializado na area, assessoria juridica gratuita. Segundo a OSCIP, existe
um declinio na procura pelo atendimento juridico realizado no MDC no periodo compreendido
pelos meses de Dezembro 4 Fevereiro, que correspondem ao 2° Trimestre de vigéncia do aditivo.
Esta ocorréncia deve-se ao fato do trimestre em questdo corresponder 4 época onde

acumulam-se os recessos de final de ano, bem como as férias escolares.

Fator facilitador: A partir do 5° periodo de vigéncia do presente termo, foi introduzido
atendimento juridico no MDC diariamente nos turnos, manha e tarde. Esta realidade possibilitou
que a entidade aumentasse de forma consideravel o numero de consumidores beneficiados com o
referido atendimento, que até entdo possuia V0=120, (com atendimento somente em um turno)

para meta atual de 264, que foi cumprida e levemente superada.

Fator dificultador: Também ressalta-se a alteracdo sofrida na forma de comprovacdo do
atendimento prestado, onde todo ente beneficiado, que outrora fornecia nota verbal, lancada
pelas atendentes do MDC no sistema, passa agora a ser responsavel pelo preenchimento da nota
de forma manual e assinatura que valida a nota fornecida. Isto posto, sdo lancadas as referidas
notas atribuidas ao atendimento no sistema informatizado, ficando o MDC responsavel pelo
arquivamento de todos os registros de atendimento, agora também em arquivo fisico. Do ponto
de vista operacional podemos afirmar que tal procedimento, exigido a partir de entdo pela
AUGE, gera acumulo significativo de papel e conseqiiente dificuldade de espago fisico para

arquivamento.
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Cumpre ressaltar que a OSCIP reconhece que tal medida conferiu mais credibilidade ao
atendimento, onde todos beneficiados atestam, através da propria assinatura, a qualidade do

atendimento recebido pela assessoria juridica do MDC.

INDICADOR 1.2 — Indice de satisfagio do usudrio do servigo de relagdes de
consumo.
Resultado alcangado:

e Meta 9,00

e Realizado: 9,96

O indicador tem como objetivo mensurar a satisfacdo dos usuéarios do Movimento das
Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais, quanto a assisténcia juridica em relacdes de

consumo.

A aferi¢do do nivel de qualidade auxilia na melhoria dos servigos prestados, na medida
em que permiti & OSCIP identificar os servigos insatisfatérios, adequando-os aos pleitos dos

clientes.

Fator dificultador: Em conformidade com indicador 1.1 também aqui ressalta-se a alteragdo
sofrida na forma de comprovag¢do do atendimento prestado, onde todo ente beneficiado, que
outrora fornecia nota verbal, lancada pelas atendentes do MDC no sistema, passa agora a ser
responsavel pelo preenchimento da nota de forma manual e assinatura que valida a nota
fornecida. Isto posto, sdo langadas as referidas notas atribuidas ao atendimento no sistema
informatizado, ficando o MDC responsavel pelo arquivamento de todos os registros de
atendimento, agora também em arquivo fisico. Do ponto de vista operacional podemos afirmar
que tal procedimento, exigido a partir de entdo pela AUGE, gera acimulo significativo de papel

e conseqiiente dificuldade de espaco fisico para arquivamento.

Cumpre ressaltar que a OSCIP reconhece que tal medida conferiu mais credibilidade ao
atendimento, onde todos beneficiados atestam, através da propria assinatura, a qualidade do

atendimento recebido pela assessoria juridica do MDC.

INDICADOR 1.3 — Numero de atendimentos sobre legislacio empregado
doméstico.

Resultado alcangado:
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e Meta 400
e Realizado: 443

O indicador tem como objetivo mensurar a ampliagdo do nimero de atendimentos sobre
legislagdo do empregado doméstico ao longo da vigéncia deste Termo de Parceria. O
atendimento quanto a legislacdo do empregado doméstico ¢ diario e realizado pessoalmente,
mediante agendamento prévio, com as recepcionistas do MDC. O cidadao recebera, através de

advogado e técnico especializado na éarea, assessoria gratuita.

Os dados referentes a este indicador sdo extraidos necessariamente de relatorios

gerenciais do sistema informatizado.

Existe comprovadamente, um declinio na procura pelo atendimento juridico realizado no
MDC no periodo compreendido pelos meses de Dezembro a Fevereiro, que correspondem ao 2°
trimestre de vigéncia do aditivo. Esta ocorréncia deve-se ao fato do trimestre em questdo
corresponder & época onde se acumulam os recessos de final de ano, bem como as férias

escolares.

Fator dificultador: Em conformidade com os indicadores 1.1 e 1.2, também aqui ressalta-se a
alteracdo sofrida na forma de comprovagdo do atendimento prestado, onde todo ente
beneficiado, que outrora fornecia nota verbal, langada pelas atendentes do MDC no sistema,
passa agora a ser responsavel pelo preenchimento da nota de forma manual e assinatura que
valida a nota fornecida. Isto posto, sdo langadas as referidas notas atribuidas ao atendimento no
sistema informatizado, ficando o MDC responsavel pelo arquivamento de todos os registros de
atendimento, agora também em arquivo fisico. Do ponto de vista operacional podemos afirmar
que tal procedimento, exigido a partir de entdo pela AUGE, gera acimulo significativo de papel

e conseqiiente dificuldade de espaco fisico para arquivamento.

Cumpre ressaltar que a OSCIP reconhece que tal medida conferiu mais credibilidade ao
atendimento, onde todos beneficiados atestam, através da propria assinatura, a qualidade do

atendimento recebido pela assessoria juridica do MDC.

INDICADOR 1.4 — Indice de satisfagio dos usuarios de servicos sobre legislagio do

empregado doméstico.

Resultado alcangado:
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e Meta 9,00
e Realizado: 9,96

O indicador tem como objetivo mensurar a satisfagdo dos usudrios do Movimento das
Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais MDC/MG, quanto ao atendimento juridico, no

tocante a legislagao do empregado doméstico.

A afericdo do nivel de qualidade auxilia na melhoria dos servigos prestados, na medida
em que permiti & OSCIP identificar os servigos insatisfatérios, adequando-os aos pleitos dos
clientes. Finalizada consulta juridica, todo cidaddo ¢ solicitado a comparecer na recep¢do do
MDC, para preenchimento de formuldrio proprio onde constam dados pessoais do solicitante e

nota avaliatéria de 0 a 10 em documento assinado pelo beneficiario.

A avaliacdo fornecida gerara o cadastro individual do atendimento, que ficard disponivel

no sistema informatizado da entidade, bem como nos arquivos.

Fator dificultador: Em conformidade com indicador 1.1 também aqui ressalta-se a alteragdo
sofrida na forma de comprovag¢do do atendimento prestado, onde todo ente beneficiado, que
outrora fornecia nota verbal, lancada pelas atendentes do MDC no sistema, passa agora a ser
responsavel pelo preenchimento da nota de forma manual e assinatura que valida a nota
fornecida. Isto posto, sdo langadas as referidas notas atribuidas ao atendimento no sistema
informatizado, ficando o MDC responsavel pelo arquivamento de todos os registros de
atendimento, agora também em arquivo fisico. Do ponto de vista operacional podemos afirmar
que tal procedimento, exigido a partir de entdo pela AUGE, gera acimulo significativo de papel

e conseqiiente dificuldade de espaco fisico para arquivamento.

Cumpre ressaltar que a OSCIP reconhece que tal medida conferiu mais credibilidade ao
atendimento, onde todos beneficiados atestam, através da propria assinatura, a qualidade do

atendimento recebido pela assessoria juridica do MDC.

2 — ORIENTACAQ, INFORMACAO E EDUCACAO PARA CONSUMO CONSCIENTE,
SUSTENTAVEL E CIDADANIA.

INDICADOR 2.1 — Numero de exemplares do Jornal distribuidos via correio.

Resultado alcangado:
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e Meta 23.000 exemplares distribuidos via correio

e Realizado: 23.000 exemplares distribuidos via correio

O objetivo do indicador ¢ mensurar o numero de jornais distribuidos via correio.
Atualmente o MDC distribuiu 24.000 impressos por essa forma a intencdo ¢ que a OSCIP
busque gradativamente novas formas de distribui¢do do informativo, seja via internet, acesso ao
site, diretamente ao publico-alvo e outros meios que possibilite a gastar cada vez menos, com

postagens e futuramente impressoes.

No trimestre em questao os 2.000 exemplares restantes foram distribuidos pessoalmente,
via recep¢ao, em todo atendimento prestado e nos eventos, reunides e palestras promovidos pela

entidade.

Segundo a OSCIP, apesar da meta ter sido cumprida exatamente dentre do pactuado, sem
apresentar maiores dificuldades para seu atingimento, a entidade insiste em reafirmar (como
anteriormente feito durante as diversas reunides junto a SEPLAG) que o cumprimento desta
meta conforme o solicitado (reducdo gradativa do nimero de postagens até o final do periodo de
vigéncia) resultou e resultara ainda mais, em perda do numero de beneficidrios diretos do
informativo, uma vez que o publico alvo do MDC ¢, em sua grande maioria, composto por
leitores acima de 60 anos que dificilmente buscardo acesso ao informativo através de acesso via

site, e-mail etc.

INDICADOR 2.2 — Numero de pesquisas de pregos realizadas e divulgadas no site.
Resultado alcangado:
e Meta: 18 pesquisas realizadas até o final do 1° semestre
e Realizado: 10 pesquisas realizadas até o final do 1° trimestre
O indicador tem por objetivo mensurar o nimero de pesquisas realizadas e divulgadas no
site do MDC.
As pesquisas sdo realizadas em supermercados, lojas e departamentos do género, dando-
se, assim, suporte aos consumidores na escolha dos melhores produtos, tendo-se em vista a
relacdo custo/beneficio, acessiveis, estas informacdes estdo no sitio eletronico da OSCIP para

qualquer interessado.

O presente indicador s6 sera avaliado no final do 1° semestre, que correspondera ao 6°

periodo avaliatério. Apesar desta realidade a OSCIP optou em realizar 10 (dez) das 18 (dezoito)
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pesquisas pactuadas até o final do 1° semestre, por julgar o periodo totalmente oportuno para

realizagdo das mesmas.

Com esta atitude, o MDC pretende atender cada vez mais as necessidades e anseios da
populagdo, fornecendo uma eficaz ferramenta, no combate a disparidade de pregos, acessivel a

todo e qualquer cidaddo consumidor.

PESQUISAS REALIZADAS:

DATA PESQUISA

25/09 Dia das criangas — Brinquedos
26/09 Peixes, frangos e carnes
30/09 Anticoncepcionais
20/10 Comida & Quilo
24/10 Material de Construcao
24/10 Flores dia de Finados
14/11 Produtos para Ceia de Natal
19/11 Estacionamentos
24/11 Saldo de Beleza
05/12 Carnes para ceia de Natal

INDICADOR 2.3 — Numero de palestras realizadas.
Resultado alcangado:
e Meta: 12 palestras realizadas até o final do 1° semestre
e Realizado: 07 palestras realizadas até o final do 1° trimestre
O indicador tem como objetivo difundir através das palestras, métodos e praticas de reutilizagao
e aproveitamento integral dos alimentos, e matérias ligadas 4 defesa do consumidor, cidadania,

meio-ambiente e contexto social.

Sua comprovacdo se dd, mediante o cadastramento computadorizado do local visitado, com seu
nome, enderego e telefone, bem como lista de presenca dos participantes e fotos do evento. As

listas de presenca e fotos deverdo sdo arquivadas para comprovacao do indicador.
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Em conformidade com o indicador 2.2, o presente indicador s6 serd avaliado no final do 1°

semestre, que correspondera ao 6° periodo avaliatorio.

Cumpre ressaltar que na atual vigéncia a OSCIP ampliou o leque de locais onde poderdo ser
realizadas as palestras, visando com esta atitude, atingir cada vez mais nichos, camadas e

segmentos diferenciados da populacdo beneficiada com os ensinamentos ministrados

PALESTRAS REALIZADAS:
DATA TEMA / ASSUNTO LOCAL N° PARTICIPANTES
22/10 Economia Doméstica SENAC 41
Discurso Constitucional X Direito Faculdade Novos

31/10 L . 27
Constitucional Horizontes

05/11 Atuagdo do MDC-MG PUC - Contagem 39

12/11 Consumidor Clonsc1en.te, Cidadania X UNA 17
Meio Ambiente

24/11 Consumidor Clonsc1en.te, Cidadania X Colégio Santa Amélia 49
Meio Ambiente

25/11 Relagdes de Consumo Faculdade Estacio de Sa 44

2711 O Papel do Consumidor Conscienteno | Centro Mineiro de Residuos 150

Contexto da Sustentabilidade Soélidos

INDICADOR 2.4 — fndice médio de participantes em cada palestra.
Resultado alcangado:

e Meta: média de 50 participantes por palestra

e Realizado: 52 participantes por palestras

O Indicador tem como objetivo demonstrar o nimero médio de participantes em cada palestra.

Destaca-se que ¢ interesse do Estado saber se as palestras estdo sendo buscadas por um nimero
expressivo de pessoas, pois isto serd um dos indicadores da qualidade e eficiéncia dos trabalhos
do ente privado, demonstrando, concomitantemente, sucesso da politica publica estadual
consagrada no Termo de Parceria. Quer-se, com isto, 0 maximo de abrangéncia de cidaddos
administrados, por um minimo de custos or¢amentarios. A OSCIP devera a cada palestra
realizada circular uma lista de presenga entre os participantes. Nessa lista de presenga deverao

constar em preambulo o titulo da palestra realizada, a data e o local da mesma.

INDICADOR 2.5 — Indice de satisfagdo com as palestras.
Resultado alcangado: NAO COMPROVADO
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O indicador tem como objetivo demonstrar o indice de satisfacdo dos participantes das palestras

oferecidas pelo MDC/MG.

Justificativa: Infelizmente a OSCIP ndo teve como comprovar o indice de satisfagdo deste
indicador até a presente data, pois por uma falha da parte logistica, ndo foram aplicados os
devidos questiondrios que pudessem comprovar a 6tima aceitagdo das referidas palestras. Como
o indicador s6 sera avaliado no final do 2° trimestre (6° periodo avaliatério) a OSCIP optou
por resgatar as devidas comprovagdes junto aos locais onde foram realizadas as mesmas, ou caso
contrario, estas serdo anuladas ficando um total de 12 palestras para serem realizadas no 2°

trimestre.

INDICADOR 2.6 — Numero de Campanhas Educativas / atos Publicos realizados.
Resultado alcangado:
e Meta: 08 campanhas realizadas até o final do 1° semestre

e Realizado: 03 campanhas realizadas até o final do 1° trimestre

O indicador tem por objetivo mensurar a quantidade de campanhas em lugares publicos
realizadas pelo MDC.

Sdo consideradas campanhas educativas, todas aquelas que objetivam conscientizar a
populagdo quanto aos seus direitos e deveres, (ex.: importancia do fornecimento da nota fiscal,
aniversario do CDC), melhoria da qualidade de vida da populacdo (ex: seguranga alimentar,
combate a dengue, vacinacdo do idoso) bem como aquelas que incentivam o exercicio da
consciéncia critica para consumo (ex: campanha dia mundial da é4gua, uso das sacolas
ecologicas, uso racional da energia elétrica), dentre outras.

Destaca-se a importancia daquelas manifestagdes onde o MDC ¢ convidado a atuar como
parceiro dos 6rgdos do Estado, fortalecendo e dando maior visibilidade aos objetivos da politica
publica, onde podemos citar: campanha proteja nossas criangas, semana do alimento organico,

vacinagdo contra gripe, etc.

Os eventos serdo realizados em espacos publicos como: pracas, rodovidria e ruas de

maior concentragdo de transeuntes na cidade.
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O presente indicador serd avaliado somente no final do proximo trimestre (6° periodo
avaliatorio). Entretanto a OSCIP optou por realizar 03 das 08 campanhas pactuadas, por

considerar o periodo totalmente oportuno para realizagdo das mesmas.

CAMPANHAS REALIZADAS:

DATA TEMA / ASSUNTO LOCAL N° PARTICIPANTES

Rua de lazer para as Criangas — Campanha

18/10 Educativa para os Pais Bairro Sao Geraldo 58
03/12 Campanha Contra a Dengue Bairro Cachoeirinha 60
07/12 Campanha Dia do Voluntariado Praga JK 71

3 — APOIO A GERACAO DE TRABALHO E RENDA.

INDICADOR 3.1 — Numero de encaminhamentos.
Resultado alcangado:
e Meta: 3.100 encaminhamentos
e Realizado: 3.823 encaminhamentos
O indicador tem como objetivo atender a demanda dos cidaddos pelos
profissionais cadastrados e capacitados pela OSCIP. Sendo que bastard uma liga¢do ao
MDC, para que as telefonistas registrem o encaminhamento do profissional.
Sua comprovagao ¢ por meio de cadastro dos clientes, contendo:

eNome completo;

eEnderego completo;
eTelefone;

eProfissional requerido;

eData e horario do pedido;
eData e horario do atendimento.

Justificativa: A OSCIP acredita ter interferido na superacdo significativa da meta, fatores como: a
edicdo pelo MDC-MG da nova cartilha de Normas e Procedimentos dos profissionais, que
seguramente contribuiu para divulgar de forma qualitativa e quantitativa os servigos oferecidos

pelos profissionais cadastrados, bem como a demanda externa, carente de mao de obra qualificada.
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., ] Duragdo 3
Area Tematica Agdo Peso i i Resultado Nota Nota x Peso
Inicio Término
Intensificacdo /
. Realizar o 1° Seminario Estadual de Entidades )
Fortalecimentoe | _ 1 Outubro/2008 | Dezembro/2008 Realizado 10 10
o Civis de Direito do Consumidor.
visibilidade da
1 atuacdo das
Entidades Civis Realizar 0 2° Semindrio Estadual de Entidades )
1.2 1 Maio/2009 Julho/2009 . _ _
de Interesse do Civis de Direito do Consumidor.
Consumidor.

Obs: O item 1.1 s6 podera ser avaliado no préximo periodo avaliatdrio, pois a norma de avaliacdo de agdes € o trimestre subseqiiente & realiza¢ido

das mesmas.

DESEMPENHO GERAL NO QUADRO DE ACOES

Y (Nota x Peso) (a)

Y Peso (b)

Nota (a/b)

10

10

? Ha trés possibilidades para o resultado das acdes: Realizada, realizada com atraso e ndo realizada. Conforme cada uma dessas situagdes possiveis a CA atribuira nota de
acordo com a metodologia de avaliagdo expressa no termo de parceria.
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4.1 Observagoes acerca do resultado das agdes:

ACAO 1.1 — Realizar o 1° Seminario Estadual de Entidades Civis de Direito do
Consumidor.
Resultado alcangado: EXECUTADO
O objetivo do seminario ¢ reunir as entidades de Defesa do Consumidor do interior de
Minas Gerais para trocar experiéncias e planejar diretrizes minimas para ac¢des futuras O
publico-alvo do seminario ¢ estudantes, representantes de Orgdos Publicos e Sociedade Civil.
Serd obrigatorio a participagdo de pelo menos 1 representante de 15 das 23 entidades de Defesa
do Consumidor do interior de Minas Gerais. Estes representantes devem ser devidamente
identificados por meio de lista de presenga contendo nome, assinatura e entidade que representa.
A duragdo do evento e metodologia a ser utilizada serd definida posteriormente pela
OSCIP. Ao final do seminario devera ser produzido um documento final do seminario contendo
minimamente:
e Entidades que participaram e seus respectivos representantes;
e As palestras, oficinas e ou workshops realizados;
e Principais temas debatidos;
e Fotos do evento;
e Diretrizes, metas ou acoes estipuladas para cada entidade que participou do evento.
Este documento devera ser publicado no site do MDC até o dia 15 de janeiro de 2009,

pelo qual sera avaliado o cumprimento da agao.
Duracgdo: Outubro 4 Dezembro de 2008

Justificativa: O Seminario foi realizado com total éxito e cumpriu integralmente o que se
propunha. Entretanto, o mesmo s6 poderd ser avaliado no préximo periodo avaliatorio (6°
periodo), pois a norma de avaliacdo de acdes € o trimestre subseqiiente a realizacdo das mesmas.
No momento a OSCIP encontra-se preparando o relatério mencionado, que devera estar no site
da entidade até o prazo maximo de 15 de Janeiro de 2009, conforme pactuado no Termo de

Parceria.
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5—-PONTUACAO FINAL

A pontuagdo apurada na reunido da Comissao de Avaliagdo, baseada no Relatério Gerencial

enviado pela OSCIP, foi de 10, conforme célculo abaixo:

DESEMPENHO GLOBAL DA OSCIP NO PER{ODO

Pontuacdo | Pontuagdo
Relativa Global

Quadro de Indicadores ¢ Metas 10 | 90 % 9,00 9,00 10.00
Quadro de Agoes 10 10 % 1,00 1,00 ’

Nota | Peso* | Nota x Peso

* O peso relativo de indicadores e agdes ¢ definido, de maneira especifica, para cada termo de parceria e
pode variar de um periodo para outro. Assim, deve-se verificar qual o peso de cada um desses itens
pactuado para o respectivo periodo avaliatorio. Geralmente esse peso estara expresso em termos
percentuais.
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6 — ANALISE DO QUADRO DE RECEITAS E DESPESAS

MES/
PREVISTO (RS) REALIZADO (RS)
CATEGORIA - - - -
CONTABIL MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
1. RECEITAS 56.516,44 56.516,44 | 56.516,44 56.516,44
1.1. Termo de Parceria 90.119,14 | 96.719,16 91.330,35 |278.168,65| 90.119,14 96.719,16 91.330,35 278.168,65
1.2. Outras 492,76 473,56 753,44 1.719,76
2. DESPESAS
2.1. Despesas de pessoal
2.1.1 — Salarios 31.135,67 | 37.134,86 44.557,43 |112.827,96| 31.135,67 37.134,86 44.557,43 112.827,96
2.1.2 — Encargos 7.349,10 15.162,40 19.260,18 | 41.771,68 | 7.349,10 15.162,40 19.260,18 41.771,68
2.1.4 - Beneficios 1.968,42 3.691,59 5.660,01 1.968,42 3.691,59 5.660,01
2.2 — Servigos de Terceiros 730,00 415,00 415,00 1.560,00 730,00 415,00 415,00 1.560,00
2.3 - Despesas Operacionais 13.724,47 | 11.310,75 20.571,61 45.606,83 || 13.724,47 11.310,75 20.571,61 45.606,83
2.4 - Despesas Nao- 6.10514 | 722410 | 3.614,55 | 16.943,79 | 6.105,14 | 7.224.10 3.614,55 | 16.943,79
Operacionais
2.5 —Bens
Permanentes/Investimentos
TOTAL 224.370,27 224.370,27
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Observagdes sobre as despesas e receitas incorridas no periodo

A Comissdo observou os demonstrativos registrados no relatério gerencial e concluiu que,
aparentemente, os gastos estdo coerentes com as acdes realizadas neste periodo avaliatorio e com
o objeto do Termo de Parceria. A Comissdo ndo solicitou a apresentacdo de comprovantes sobre
os gastos do periodo, pois entende-se que esta é uma responsabilidade do Orgdo Estatal Parceiro,
que ¢ o repassador de recursos. Tendo em vista que a OSCIP disponibiliza todos os
comprovantes para consulta na sede da entidade, a Comissdo entende que o OEP deve fazer a

conferéncia desses documentos.

7 —-RECOMENDACOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

A Comissao de Avaliagdo reiterou que a OSCIP ¢ responsavel pela adequada utilizagdo de todos
os recursos repassados, bem como pela comprovagdao de todos os gastos realizados, e que o
Orgdo Estatal Parceiro é responsavel exclusivo pela analise das prestagdes de contas
encaminhadas trimestralmente. Nesse sentido, solicita-se que o Orgdo Estatal Parceiro, por meio
do setor responsavel, analise, em tempo habil, a prestagdo de contas detalhada do periodo,
prevenindo, ou até mesmo corrigindo, possiveis erros ou irregularidades na utilizagdo dos

recursos.
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8 — SOBRE OS COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL

A OSCIP MDC/MG, apresentou o Certificado de Regularidade do FGTS, a Certiddo Negativa
de Débito junto a Previdéncia Social e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos com a Receita
Estadual, Certidao Negativa de Débitos com a Receita Municipal, todos em dia o que comprova

a regularidade trabalhista, previdencidria e fiscal da entidade no periodo avaliatério em questao.
9 - DA SUBSTITUICAO TEMPORARIO DO MEMBRO SEPLAG
Tendo em vista o gozo de férias do servidor Leandro Correa Passos, membro titular

desta CA, fica responsavel por esta avaliagdo a também servidora da SEPLAG, Iria

Pereira de Melo, MASP 1187598-6
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10 — CONCLUSAO

A OSCIP MDC/MG, conforme demonstrado ao longo deste relatorio de avaliacao obteve

os seguintes resultados e conceitos:

PONTUACAO FINAL: 10,00
CONCEITO: Excelente
SITUACAO DO TERMO DE PARCERIA: Cumprido Plenamente.
Diante desse resultado a Comissao de Avaliagdo esta de acordo com a realizagdo do
repasse da 2% parcela de recursos do Termo de Parceria para a OSCIP, no valor de R$ 241.292,05

conforme previsto no Cronograma de Desembolsos do Termo de Parceria.

Belo Horizonte, 09 de Dezembro de 2008.

Euler Nardy JGnior

Secretaria de Estado de Governo

Patricia Pacifico Homem

Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais - MDC

P/

Leandro Corréa Passos

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
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