Termo de Parceria celebrado entre a Secretaria de Estado de
Governo e a OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores
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1 —INTRODUCAO

Este relatério de atividades € o mecanismo de acompanhamento e avaliagao
do Termo de Parceria firmado entre a SECRETARIA DE ESTADO DO
GOVERNO - SEGOV e o MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS - MDC/MG em 05/09/2007. Visa

demonstrar o desempenho da entidade no desenvolvimento das atividades
previstas no Termo de Parceria, no periodo do 01 julho a 30 de set/2014,

a fim de permitir verificar se os resultados previstos nesta parceria estdao sendo
alcancados.

O Termo de Parceria tem como objeto o estabelecimento de vinculo de
cooperagao entre as partes visando a promocao da defesa dos direitos do
consumidor, por meio da Assisténcia Juridica, do Apoio a Geracao Trabalho e

Renda e da Educacao para o Consumo Consciente.

Trata-se de um projeto de grande relevancia, pois o MDC/MG atua ha 31 anos,
tendo conquistado a respeitabilidade e a confianga do poder publico, da
sociedade e dos meios de comunicagao, em virtude de suas ac¢des voltadas a
Defesa e Efetivacdo dos Direitos do Cidadao Consumidor e melhoria da
Qualidade de Vida da Populacao.

Espera-se com a execugao desta parceria, contribuir para a harmonizagao das
relagbes de consumo, atraves do atendimento juridico gratuito, e a
conscientizacado para o consumo consciente, através da democratizacédo do

acesso a informacao e formagao da consciéncia critica.

Em obediéncia a Clausula Setima do VI Termo Aditivo ao Termo de Parceria, €
considerando a relevancia da demonstracao dos resultados obtidos, sera
apresentado neste relatorio o comparativo entre as metas pactuadas e o0s
resultados obtidos na condugdo das atividades propostas, sendo fornecidas
iInformacdes complementares acerca dessas atividades, considerando o
Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de Produtos previstos no Programa
de Trabalho. As fontes de comprovacao dos indicadores e produtos aqui
apresentados estdo organizados e arquivados junto ao Movimento das Donas

de Casa e Consumidores de Minas Gerais, e podem ser consultadas a
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qualguer momento pela Comissdo de Avaliacao, por representantes do
Secretaria de Estado de Governo ou representantes de orgaos de controle e
auditoria.

Ainda em consonancia com a legislagdo pertinente, sera apresentado o
demonstrativo consolidado das receitas e despesas realizadas na execucao do
Termo de Parceria e suas notas explicativas. De maneira complementar, serao
anexados a este relatdorio, os comprovantes de regularidade trabalhista,

previdenciaria e fiscal da entidade.

Ao final deste Relatorio, sdo atestadas as informacdes aqui descritas, pela

Presidente do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas %”g
Gerais — MDC/MG. |
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2-COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS

QUADRO 1 - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS - 29° PERIODO AVALIATORIO

11 Numero acumulado de atendimentos sobre 259 492 713 18 690 703 230
; _.m_mﬂ&_m.m de consumo ; J. .w j w e,
iy Indice de satisfacéo do usuario do servigo de 3,99 3,98 3,98 7 3.9 3.9 -
Assisténcia ) -.m_m_m@mm de consumo y
Jur mn_mﬂ_m 481
13 Numero acumulado de atendimentos sobre 440 927 1391 18 1340 1365 ( . |
. legislagdo do empregado doméstico .
- u_
14 indice de satisfacdo do usuario do servigo de 3,98 3,98 3,98 7 3.9 3.9
. legislagdo do empregado domeéstico
Orientacdo Numero de campanhas educativas realizadas ~
Informacgao | 2.1 - 6 - 18 - )
. :
Educagao 5 5 | Numero acumulado de representagdes gratuitas n/ha A/ha nfha 4 27 37 17
para o . do MDC/MG em veiculos midiaticos
Consumo
Consciente | 2 3 Numero acumulado de informativos eletronicos n/ha n/ha n/ha 5 3 3 1
do MDC/MG disponibilizados . |
Apoio a
geracao 4
trabalhoe | 3.1 Numero acumulado de encaminhamentos 3090 9726 8507 18
renda - 8620 6882 2260
PPS
Gastioda Percentual de conformidade dos processos o o . 0 -
Entidade | 4.1 . Process( 100% 100% 100% 5 100% 100%
= o analisados na checagem amostral periédica

. meta acumulada = realizado do trimestre

. 4
Ofelo
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2 1 Detalhamento dos resultados alcan;adus
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Area Temdtica: Orientacdo, Informacio e Educacido para o Consumo Consciente e Sustentavel

N2 e Nome do indicador: 2.2 — numero acumulado de representacdes gratuitas do MDC/MG em
veiculos midiaticos.

Meta atmglda

Registramos aqui a superagdao da meta no presente indicador, que, no trimestre vigente, atingiu a
meta prevista anual.
Acreditamos que tais apari¢des midiaticas refletem a credibilidade dos servicos prestados pelo

MDC/MG, ao mesmo tempo que favorecem a vizibilidade da Politica Publica realizada em parceria
com Governo do Estado.

Veiculo Data / Assunto Membro Entrevistado ou Indicado
1. Ageéncia Brasil 12 de Julho — Entrevista sobre 20 anos do Plano | D. Lucia
Real
2. Radio UFMG Educativa | 1° de Julho — Entrevista sobre os 20 anos do D. Lucia
Plano real
3. Radio Globo - Papo 2 de Julho — Entrevista sobre cuidados do idoso | Dra. Gabriella
Reto na aquisicao de produtos e servigos
4. Jornal O Globo — On 2 de Julho — Entrevista sobre o Plano Real e ¢ D. Lucia Pacifico
Line comportamento do consumidor
5. Jornal O Globo - 2 de Julho — Entrevista sobre o Plano Real e o D. Lucia Pacifico
Impresso comportamento do consumidor
6. Jornal O tempo - 2 de Julho - Matéria sobre reclamacgdes de Helaine Fontoura
Impresso bancos. Consumidora procura MDC-MG
7. Jornal O tempo - On 2 de Julho — Materia sobre reclamagdes de Helaine Fontoura
Line bancos. Consumidora procura MDC-MG
8. Portal Uai & de Julho — Nota sobre campanha no Aeroporto | -
de Confins .
9. Jornal Hoje em Dia 7 de julho — Matéria sobre direito do consumidor | Dra. Luciana Atheniense
durante a Copa do Mundo
10. Revista Viver Brasil 18 de Julho - Campanha no Aeroporto de Dra. Luciana Atheniense
Confins durante a Copa do Mundo
11. Jornal Alterosa 2? 21 de Julho — Matéria sobre palestra Dicas para | Solange Medeiros
Edicao reduzir consumo de energia
12. Jornal Nacional 6 de agosto — Matéria sobre a Lei 12.964 (multa | Dra, Geralda
para guem ndo assinar carteira do empregado
domestico)
13. Reporter Assembleia 7 de agosto — Materia sobre a Lei 12.964 (multa | Dra. Geralda
para quem nao assinar carteira do empregado
domestico)
14. Via Justica 22 de agosto — Debate sobre a lei do empregado | Dra. Geralda
domestico.
15. Radio Globo 21 de agosto — Entrevista sobre a Lei. 12.964/14 | Dra. Geralda
16. Radio Globo 1?2 de setembro _ Entrevista sobre consumo Dra. Gabriella
consciente
17. Radio Globo 26 de setembro — Entrevista sobre consumo Dra. Gabriella
consciente

g lﬁl]l]{ :tl", i u-}g;l }dij."r]n- 1[n -E.. I-{-ﬂlu.l-‘{nlu |
Ressaltamns que hahitualmente todas as entrevistas sao disponibilizadas no site da entidade
conforme determinado. Chamamos atengao entretanto que, durante o trimestre em questdo, por

determinacado da lei eleitoral, a midia contendo tais aparicdes precisou ser bloqueada. Tao logo
finalize-se o processo eleitoral, os mesmos serdo postados.
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Area Tematica: Apoio a Geracdo Trabalho e Renda — Programa Prestadores de Servico

N2 e Nome do indicador: 3.1 — Numero acumulado de encaminhamentos

..........
"" — S Sl e T - e s s e T e

Consideragdes: Em conformidade com relatorios anteriores a meta ndo fora atingida e
consequentemente o deficit agravado, em razdo do fator acumulativo, que vem replicando este
resultado ao longo do presente ano.

Ressaltamos que houve leve aumento (75 atendimentos) em relacdo ao trimestre anterior, que, ainda
que de maneira ténue, reflete algum efeito positivo, gerado a partir da intensificagdo do marketing,
onde destacamos: Publica¢des em jornais de distribuicdo regional, e maior distribui¢io de material
informativo.

Esperamos que, na oportunidade da discussdo das metas para o proximo aditivo, que possamos rever
o quantitativo do presente indicador, que embora detenha numero significativo de indicagdes, ndo
vem atingindo a meta proposta, pelos motivos ja expostos anteriormente.

‘..'_jl‘-.'-_:.'_ ._'i‘:_ ..|._'J.'.'!'-..|-:. ol ol 100 .;_.:::.l':-_i_l.:l_.

Registro sistema informatizado dispunihilizada ao f nal do relatdrio.
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4.1 — ANALISE DAS DESPESAS E RECEITAS DO PERIODO

2.1 Despesas de
Pessoal

196.560,60

191.534,02

A categoria Despesas de Pessoal apresentou um valor realizado
global abaixo do previsto na memdria de calculo, 0 mesmo ocorreu
devido ao pagamento de férias de quatro funcionarios no periodo
anterior.

A rubrica Salarios da memoaria de calculo prevé o valor de 6% para
o dissidio salarial, porém, foi concedido o percentual de 6,5% de
acordo com a Convengéao Coletiva de Trabalho 2014.

2.2 Gastos Gerais

24.028,59

23.685,79

A categoria Gastos Gerais apresentou um valor realizado no
trimestre dentro do previsto na meméria de calculo do VIl Aditivo.
Houve gasto maior que o previsto no més de setembro/2014 em
virtude da transferéncia de recursos para a conta reserva do TP,
em cumprimento ao Decreto Estadual 46.426/2014.

2.3 Aquisicao de

Bens Permate

E e e e T e s

JUSTIFICATIVA PARA EXECUSAO DE GASTOS NAO PREVISTOS.

¢ A memobria de calculo do VIl aditivo prevé um dissidio salarial de 6%, contudo, a Convengdo

Coletiva de Trabalho publicada em janeiro de 2014 determinou um dissidio de 6,5% para a

categoria, sendo assim, houve readequagdo de recursos da Categoria Gastos Gerais, rubrica

condominio, para a Categoria Despesas de Pessoal para compor a diferenga salarial entre o previsto

e o realizado com o dissidio. Tal readequacdo foi autorizada pelo supervisor do Orgdo Estatal

Parceiro através do oficio n® 004/2014/SEGOV/AGEI.

¢ Em cumprimento ao Decreto Estadual 46.423/2014, no més de julho de 2014, o MDC-MG realizou a

transferéncia dos rendimentos da aplicacdo financeira dos recursos do Termo de Parceria,

auferidos nos meses de maio e junho de 2014, para a conta reserva do Termo de Parceria

017/2007MDC-MG/SEGOV.

il U’(}D




5 — CONSIDERACOES FINAIS

O trimestre em questao foi rico em atividades paralelas aquelas finalisticas, mas nao
menos relevantes, quando se trata da promogéao da socializagao e associativismo. Neste
sentido, podemos destacar: Festival de Tortas e Sarau, dentre outros, todos estes
promovidos pelos colaboradores e associados do MDC/MG.

Ficamos também honrados em participar do EVENTO - 4° WORKSHOP DE EXCELENCIA DA
GESTAO 2014 - CRITERIO SOCIEDADE, promovido pelo Instituto Qualidade Minas — IQM, onde
o MDC foi escolhido para apresentar o tema em questao.

Encerramos o periodo, esperando brevemente entrarmos nas discussdes para
celebragao do o VIII Aditivo ao TP, e assim, darmos continuidade a politica publica
realizada pelo MDC em parceria com Governo do Estado.

6 — ATIVIDADES DO PERIODO

07.07.2014

EVENTO - MDC ITINERANTE

PARTICIPANTES - D* LUCIA, D* DARCY, VIVIANE, MARCIA E CELIANE
LOCAL - AEROPORTO DE CONFINS

21.07.2014

EVENTO - PALESTRA DA CEMIG

TEMA - DICAS DE ECONOMIA DE ENERGIA
PARTICIPANTES - ASSOCIADAS

LOCAL - MDC

23.07.2014

EVENTO - CURSO DE DIREITO DO TRABALHO - PRATICAS DO TERCEIRO SETOR
PARTICIPANTES - DR® GERALDA, REBECA, GABI E BETANIA

LOCAL - FUNDAMIG

ENDERECO - RUA GOITACASES, 71/SALA 813

28.07.2014

EVENTO - PALESTRA DA CEMIG

TEMA - DICAS DE ECONOMIA DE ENERGIA
PARTICIPANTES - PROFISSIONAIS

LOCAL - MDC

07.08.2014

EVENTO — PALESTRA DA CEMIG

TEMA - DICAS DE ECONOMIA DE ENERGIA
PARTICIPANTES - ASSOCIADAS

LOCAL - MDC

12.08.2014

EVENTO - 4° WORKSHOP DE EXCELENCIA DA GESTAO 2014 - CRITERIO SOCIEDADE
PARTICIPANTES - D? LUCIA, PATRICIA E GABRIELLA

LOCAL — AUDITORIO DA FUNDAGCAO JOAOQ PINHEIRO

ENDERECO — AV. BRASIL, 674

13.08.2014

EVENTO - REUNIAO COM SETOR DE COMUNICACAO DA AMIS/AMIPAO/FECOMERCIO, CDL E ACMINAS
PAUTA -

PARTICIPANTES - D* LUCIA, PATRICIA, GABRIELLA E VIVIANE

02.09.2014

EVENTO - 40* REUNIAQ DO FUNDO GESTOR
PARTICIPANTES - D® LUCIA E ELIANA

LOCAL - SALA DE REUNIOES DO PROCON
ENDERECO - RUA GOITACAZES, 1202/8° ANDAR

05.09.2014
FESTIVAL DE TORTAS
LOCAL - MDC

09.07.2014
FESTIVAL DE TORTAS
LOCAL - MDC

30.09.2014
SARAU - LOCAL - MDC




6 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL
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Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricao: 204966842/0001-04
Razao Social: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA DE MINAS GERALIS

. Endereco! R DOS GUAJAJARAS 40) SALA 2407 / CENTRO / BELO HORIZONTE

[ MG ; 30180-100

A Caixa Economica Federal, no uso da atribuigao que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8,036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta |
data, a empresa acima identificada encontra-se em situacao regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS. |

I
O presente Certificado nao servira de prova contra cobranca de

quaisquer debitos referentes a contribuigies e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade: 29/09/2014 a 28/10/2014

Certificacdo Numero: 2014092902535025700132

Infarmacgao obtida em 02/10/2014, a5 15:14:48.

condicionada & verificagio de autenticidade no site da Caixa:

A utilizagado deste Certificado para os fins previstos em Lel esta [XUL{S
www.caixa.gov.br

B A B R

12



Cridan Ndgaliva de Debing

ke |

MINISTERIO DA._ FAZEN DA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

) CERTIDAO NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS
E AS DE TERCEIROS

N 252502014-86888842

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDDRES DE
MINAS GER

ChPJ: 20.966.842/0001 0

Ressalvado o direito de a Fazenda MNacional cobirar e inscrever
quaisquer dividas de responsabibdade do sujeito passive acima
identificado que vierem & ser apuradas, € certificado que ndo constam
pendéncias em seu nome relativas a contribuicdes administradas pela
secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigtes am Divida
Atrva da Umiao (DALY

Esta certiddo, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas
fikais. refere-se exclusivamente as contribuigdes previdencidrias e as
contribuigoes devidas, por lei, a terceires, inclusive as inscritas em DAL,
nao abrangendo us demais Iributos administrados pela RFB & as demais
inscrigoes em DAL, administradas pela Procuradona-Geral da Fazenda
Nacional (FGFN), objeto de Ceridao Conjunta PGFN/RFB

Esta certidao € valida para as finalidades previstas no-art. 47 da Ler n
B.212 de 24 de julhg de 1897, exceto para:

- averbacao de obra de construcan civil no Registro de Imovelis:

reducac de capital socal transferencia de contole de cotas de
soCiedade limitada e cisdo parcial ou transformacgao dae entidade ou de
sociedade sociedade emprasana simples,

baixa de lirma individual ou de empresano; contorme definide palo
art.921 da Ler n” 10.406. de 10 de Janeiro de 2002 - Cadige Civil,
extingao de antidade ou socisdade empresaria ou simples

A aceitagao desta cerlidac esta condicionada & finahdade para a qual 1ol
emitida & 4 verficagac de sua autenticidade na Internel. no enderego
<hitp f'www raceita tazenda gov.br=

Certidao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n® 01, de 20
de janeiro de 2010

Emitida em 09/10/2014
Valda ate 07/04/2015.

Certidao emitida gratuitameante

Atgngac qualquer rasura ou emenda invalldara este documento.

pi

hipsenddataprevigov he CWS/BINCws myv 2asp!COMS_BIN/S..

PRAALE N A R
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i wwwereceita. fazendi gov.br/ Aplivacoes ATS PO Certidao/Cn

MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Secretaria da Receita Federal do Brasil

‘ CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GER
CNPJ: 20.966.842/0001-00

Ressalvado o dweito de a Fazenda Nacional cobrar e |nscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas. € certificado que
nao constam pendencias em sey name, relativas a tributos administrados pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) & a inscrigbes em Divida Alva da Unido junto a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN)

Esta certidac, emtida em nome da matriz & vahda para lodas as suas hhais, refere-se
exclusivamente a siluagao do sujeito passive no dmbito da RFB e da PGFN, ndo abrangendo as
contribuigGes previdenciarias e as contribuigdes dewidas, por len, a terceiros, Inclusive as inscrntas em
Divida Ativa do Instituto Nacional do Sequro Social [INSS), objeto de certidao espacifica.

A aceitagan desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http.//www.recelta.tazenda.gov.br> ou <http///www.pgfn.fazenda.gov br>.

Cenliddo emitida com base na Portana Conjunta PGFN/RFB n” 3, de 02/05/2007.
Emitida as 15:49:12 do dia 09/10/201 4 <hora e data de Brasilias

Valida ate 07/04/2015

Codigo de cantrole da certidao. FESE.ZAGC.EB13.1BE1

Certidao emitida gratuitamente.

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento,

T T I T L R T

N

T

14



S0l 14 SEF /MG - SIARE

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

i _ , CERTIDAQ EMITIDA EM:
CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS G9/10/2014
Negativa CERTIDAD VALIDA ATE:
07/01/2015

NOME, MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MG

CNPI/CPF: 20.966.842/0001-00

LOGRADOURO: RUA DOS GUAJAJARAS NUMEROQO: 40
COMPLEMENTO: AN 24, BAIRRO: CENTRO CEP: 30180100
DISTRITQ/POVOADRD: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual cobrar e inscrever gquaisquer dividas de

responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado
que:

1. Nao constam débitos relatives a tributos administrados pela Fazenda Piblica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizacdo para lavratura de escritura publica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicacao expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em agdo
de separacao judicial, divorcio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura pablica de
doacao de bens imoéveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certidao de
Pagamento / nesnneraqén do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certidao valida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo ¢em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa,

IDENTIFICAGCAO NUMERD DO PTA DESCRICAQD

A autenticidade desta certidao devera ser confirmada através de aplicativo disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, na internet: http://www.fazenda.mg.gov.br .
=> Empresas => Certificacdo da Autenticidade de Documentos.

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAQ . 2014000080906316

nltns Hfwewd Tazends ma oov hrical'cirl/SOUCDT/DETALHE T48TACAC=VISLIALIZAR&nuMProtocalino=2014052 2 A0060K s itanticacanMadal=r 1
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Financas
secretaria Municipal Adjunta de Arrecadacées

CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

Certidao de Debitos n®: 2.204.159/2014 Numero de Controle. AFIDELHQL)
Emiticla em: 09/10/2014 requerida as 15:24:50 Validade 08/11/2014

Nome! MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS

CNPI: 20.966.842.0001.00

Endereco: RUA DOS GUATAJARAS, 40 - SALA 2402 - CENTRO - 301R0-910 - BELO HKORIZONTE - MG
Inscrigas Municipal: 01484600018

Ressalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizante o direito de cobrar dabitos pasteriormente apurados, a Geréncia
de Divida Ativa da Secretaria Muricipal Adiunta de Arrecadaches, no uso de suas atribuicdes legals, certifica que o
(Contribuinte acima encont 3-s9 quite com 4 Fazenda Piblica Municipal, em relagdo aos Tributos, Multas e Precos
Inseritos ou nao em divida atlva,

CERTIDAD GRATUITA - hitpic ndonine . siatu.phh gov. br
A autenticidade desta certiddo dove sor varificada em
nttpdicndontine sialu, pbh gov br

Esta Certidao 56 tera validade quando confirmada a sua autenticidade na Intarnet no endereco:
http://endonline.siatu. pbh.gov.br

htin endontinag, siatyu nbh aov BriCNDONIinaauat ND xhimi 11
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07 - DECLARAGCAO DO DIRIGENTE DA OSCIP

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacgdes contidas no 29°
Relatorio Gerencial do Termo de Parceria firmado entre a Secretaria de Estado de
Governo — SEGOV e a OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais — MDC/MG. Acrescento, ainda, que as fontes de comprovagao dos indicadores e
produtos esté@o disponiveis para analise dos representantes da Comissao de Avaliacéo e

dos servidores dos 6rgéos de controle do Governo do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2014

| '
P

Llcia Pacifico
Presidente do Movimento das Donas de Casa

e Consumidores de Minas Gerais
MDC/MG

08 - DECLARACAO DO SUPERVISOR DO TERMO DE PARCERIA

Declaro ter supervisionado as agdes realizadas pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG, neste periodo avaliatério e, diante das
informagdes assim obtidas, ratifico e atesto a fidedignidade das informagées contidas

neste relatorio.

Belo Horizonte 17 du subors de 2014

Aido Posde Lo

Tulio Almeida Lopes

Supervisor do Termo de Parceria,
Representante da Secretaria de Estado de Governo
do Estado de Minas Gerais
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09 - ANEXO
RELATORIO SISTEMA INFORMATIZADO
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestio de Atendimento do MDC/IMG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Feriodo de U1/07/2014 ate 30/049/2074

Tipo de AtendimentoAlendimentc Jurldico Relagbes de Consumo
e N° Total de  |N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Média
15712014 4 Jl T 4.00
16/712014 5 | ] | 400
177712014 5 . 4,00
227712014 j 10 10 400
24/7/2014 | f 8 4.00
25772014 4 : Tap0
26/7/2014 T B 8 T 400
30/7/2014 4 4 3 50
304 2 2 4,00
1/8/2014 3 3 4,00
4/8/2014 8 8 400
5/8/2014 8 [T e T a0
 esR0e 5 s | a0
- 7/872014 e i T 400
T o | 2 | 400
12/8/2014 T " 400
14/8/2014 3 - 4,00
) 18/8/2014 1" | 11 400
19/8/2014 | [ : 1 400
21/8/2014 ' 12 12 4,00
221812014 3 3 4,00
25/8/2014 8 B 400
26/8/2014 : E . 400
277812014 i g | 2 KL _
28/8/2014 T 1 | -4]:{:‘
26/8/2014 7 i . 4,00
192014 | 7 7 - 400
20912014 | 4 4 4.00 _
5/812014 | ¢ 9 3,88
8/6/2014 13 13 T a0
0/0/2014 8 : 4,00
10/9/2014 6 8 4,00
151072014 | 2 2 a4
16/9/2014 7 1. E I
17/9/2014 4 p 400
18/9/2014 g 9 3.88
19/9/2014 & 11 400
25/9/2014 4 & _ -Lﬂ[l_t
26/9/2014 6 6 | 400
29/9/2014 4 4 | 4 00
30/9/2014 4 : 4 B
" Total no periodo 230 30 3,98
impresso em: 1/10/2014 09/26:35 Pagina 1



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerals
Gestio de Atendimento do MDC/IMG

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
FPariodo de 010772014 ata 30/0Dr2074

Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Empregada Doméstica
N°Totalde  N°de Atendimentos

Data Atendimentos ~ Avaliados Nota Média
72014 13 13 4.00
2/712014 15 ‘ 1% T 400
3/7/12014 2 | 2 | 400
70712014 18 | 18 3.88
97ROV e 14 400
10/7/2014 9 ' T8 400
e 117712014 ' g ' 5 T a0
147772014 ! 1 1 4.00
15/7/2014 E ] 5 400
. 18/7/2014 4 [ 4 4,00
177712014 5 5 4,00
187120014 | 5 [ 5 4.00
211712014 4 A 400
221712014 2 i 3 4.00
23712014 5 ' 3 T a.00
B 24/T/2014 | 4 4 4,00
25712014 8 B 4,00
28/7/2014 2 2 4,00
20/7/2014 ‘I 3 3 4.00
30772014 I 4 a 4,00
atrzole 0 1 4.00
1/8/2014 3 3 T 4.00
4/8/2014 10 | 10 T 400
5/8/2014 . 13 | 13 400 '
61872014 | 1 1" 4 00
71812014 T [ 2 a0 '
8/8/2014 | T 3 400
11/8/2014 10 10 400
r 12/8/2014 | fa 1a G
13/8/2014 ' 13 13 400
14/8/2014 10 10 4.00
18/8/2014 7 - 7 4,00
19/8/2014 i ' s 4.00 =
20/8/2014 | 8 B 4,00
21/82014 g 1 - [ an0
22/8/2014 | 9 | 8 00
26/8/2014 10 10 4.00
26/872014 10 10 4,00
271812014 10 10 4,00
28/8/2014 8 8 400
29/8/2014 | 10 10 T a00
1/9/2014 | 5 | e 400
2012014 ‘ 10 | 10 [ a0
3/9/2014 | 10 | 10 IR
Imprasso em 1/10/2014 09:27:14 Pagina: 1
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais

Gestio de Atendimento do MDCIMG
AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO

Feripdo de U1/072014 ate 30082014

'i‘l_p-n de AtendimentoAtendimento Juridico Empregada Doméstica

| N°Totalde |N°deAtendimentos

Data Atendimentos Avallados Nota Média
419/2014 13 a3 182
5/9/2014 4 4 4,00
8/9/2014 | 9 | 9 a00
8/9/2014 7 7 4.00
10/9/2014 10 10 4,00
11/9/2014 7 7 4,00
12/9/2014 5 l 5 .00
16/9/2014 T 2 2 4.00
16/9/2014 " 10 10 400
17/972014 N 4 T 400
18/9/2014 i 7 — 4.00
19/9/2014 s 5 T a0
22/9/2014 g : e 4.00
23/0/2014 s B 4,00

24/9/2014 i 6 4.00

25/9/2014 | 3 3 400

26/9/2014 B 5 4,00

20/9/2014 s | & 4,00

30/9/2014 4 - 4 400 {XU
Total no periodo 481 | 481 3,99 i

Impresso em:1/1072014 09:27 .14

Pagina 2

21



Vi S

;Ipn de Atendimento:Solicitagso de Profissional

Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerals

Gestio de Atendimento do MDC/IMG

AUALIAﬂ;Aﬂ DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Fericdo ae 01/07/2014 ate 30/082014

Data Atnz?::::m . :::IT:::I':: ntos Nota Média
014 T ' o =
| 2172014 27 : —=

372014 32 0

4/7/2014 15 5

71712014 43 o
8/7/2014 47 | 0 (
1072014 | 7 5 :
11/712014 20 0

14/7/2014 55 ! n -
15/7/2014 a4 0

16/72014 38 0

! 17/7/2014 a7 .

18/7/2014 28 0 -

] 217712014 55 | 7 :
2014 | % i 5
23712014 37 - 0 i

i 24/7/2014 39 | 0 —
25/7/2014 28 _[ 0

| 28/7/2014 41 | 3 !

T 2972014 n 0
30/712014 T T o | F
31/712014 34 0

11812014 29 0
41812014 48 0 |
5/8/2014 41 0 '
6/8/2014 ! 36 ! 0
7/8/2014 2 0
8/8/2014 30 0
11/8/2014 3@ 0
12/8/2014 | 17 0
13/8/2014 f_ 38 | 0
14/8/2014 22 | o
18/8/2014 62 | 0 _
18/8/2014 49 0
20/812014 w0 I 0 T
21/8/2014 37 " 0
22/8/2014 33 0
25/8/2014 57 0
~ 26/8/2014 30 | .
27/8/2014 23 | 0
28/8/2014 35 0
r 29/8/2014 # 23 0
1/8/2014 48 0 |
21612014 38 0 |

Impresso em:1/10/2014 09:26°12

Pagina: 1



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/IMG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Pariodo de U1/0T772014 ate 30/09/2014

Tipo de Ahﬂﬁm.nt&:ﬁulmnm de Profissional
N° Total de  N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados  Nota Média
/912014 | 24 0 i
4/9/2014 29 T o | =
5/8/2014 38 ; 0 i
8/9/2014 : 36 0 S
© Q/8/2014 35 0 |
il 10/9/2014 29 0
11/9/2014 23 | 0
12/9/2014 18 0
15/9/2014 59 5
16/9/2014 50 | 0
17/9/2014 27 | 0
18/8/2014 | a3 i 0
18/9/2014 22 0
221812014 55 ' 0 |
- 22/3/2014 B | B 0 ' )
24/9/2014 37 0
| 25/9/2014 kD 0 f
| 26/9/2014 - 26 0 |
29/9/2014 37 0 T
30/9/2014 33 0 J
Total no periodo 2260 | 3

Impresso em /1002014 082612

Pagina 2



