Termo de Parceria celebrado entre a Secretaria de Estado de

Governo e a OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores

de Minas Gerais

MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS

25° Relatorio Gerencial

(Resultados)

Periodo Avaliatorio

01 julho a 30 de set/2013

Data de entrega do relatério: 15/10/2013
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1 - INTRODUGAO

Este relatério de atividades é o mecanismo de acompanhamento e avaliagao
do Termo de Parceria firmado entre a SECRETARIA DE ESTADO DO
GOVERNO - SEGOV e o MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS — MDC/MG em 05/09/2007. Visa

demonstrar o desempenho da entidade no desenvolvimento das atividades
previstas no Termo de Parceria, no periodo do 01 julho a 30 de set/2013,

a fim de permitir verificar se os resultados previstos nesta parceria estdo sendo
alcangados.

O Termo de Parceria tem como objeto o estabelecimento de vinculo de
cooperagao entre as partes visando a promogao da defesa dos direitos do
consumidor, por meio da Assisténcia Juridica, do Apoio a Geragao Trabalho e

Renda e da Educagéo para o Consumo Consciente.

Trata-se de um projeto de grande relevancia, pois 0 MDC/MG atua ha 28 anos,
tendo conquistado a respeitabilidade e a confianga do poder publico, da
sociedade e dos meios de comunicagado, em virtude de suas acoes voltadas a
Defesa e Efetivagdo dos Direitos do Cidadao Consumidor e melhoria da
Qualidade de Vida da Populacao.

Espera-se com a execucao desta parceria, contribuir para a harmonizagéo das
relagbes de consumo, através do atendimento juridico gratuito, e a
conscientizagdo para o consumo consciente, através da democratizagéo do

acesso a informagéo e formacéo da consciéncia critica.

Em obediéncia a Clausula Sétima do VI Termo Aditivo ao Termo de Parceria, e
considerando a relevancia da demonstracdo dos resultados obtidos, sera
apresentado neste relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os
resultados obtidos na conducdo das atividades propostas, sendo fornecidas
informagées complementares acerca dessas atividades, considerando o
Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de Produtos previstos no Programa
de Trabalho. As fontes de comprovagao dos indicadores e produtos aqui
apresentados estio organizados e arquivados junto ao Movimento das Donas

de Casa e Consumidores de Minas Gerais, e podem ser consultadas a
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qualquer momento pela Comissdo de Avaliagdo, por representantes do
Secretaria de Estado de Governo ou representantes de orgaos de controle e
auditoria.

Ainda em consonancia com a legislacdo pertinente, sera apresentado o
demonstrativo consolidado das receitas e despesas realizadas na execugao do
Termo de Parceria e suas notas explicativas. De maneira complementar, serdo
anexados a este relatério, os comprovantes de regularidade trabalhista,
previdenciaria e fiscal da entidade.

Ao final deste Relatério, sao atestadas as informagdes aqui descritas, pela
Presidente do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais — MDC/MG.
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2 - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS
QUADRO 1 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS - 25° PERIODO AVALIATORIO

<m_oq,mm de Referéncia (V0) METAS | RESULTADOS
] 16° periox o peri o P , ; “
Area Tematica o Indicador 19" perioder) 17" periodo | 167 perfado M\mo £ e o * METAS ACUMULADAS
01/05a | 01/08a 01111a (%) E
01/07 a 30/09/2013
31/07/2011 | 31/10/2011 | 31/12/2011 o
1 1 | Numero acumulado de atendimentos sobre 280 268 150 17 654 713 221
’ relacbes de consumo
12 indice de satisfacao do usuario do servigo 3,99 3,98 3,99 10 3,78 3,98 -
1 | Assistencia ’ de relagdes de consumo
Juridica
13 Numero acumulado de atendimentos sobre 440 475 283 17 1320 1391 464
. legislagdo do empregado doméstico
14 indice de satisfacao do usuario do servigo 3,99 3,98 3,98 10 3,78 3,98 -
' de legislagdo do empregado doméstico
Orientacéo
Informagao Numero de campanhas educativas
e realizadas
2 | Educacgédo 21 8 3 17 - -
para o ) -
Consumo
Consciente
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- Valores de Referéncia (V0) | METAs | REsuLTADOS | i

16° periodo | 17° periodo | 18° periodo* | Peso |

Area Tematica | Indicador ) . o *METAS >0c§c_;.>,_u>mm
| : %) | 25° PA
Lo 01/05a 01/08 a 01/11a ‘ 5 :
\ : 01/07 a 30/09/2013
30/07/2011 .| 30/10/2011 | 30/12/2011
Apoios | LhiT SRE ‘ o =y
geragao
trabalho e .
renda - 31 Numero acumulado de 3257 3203 2002 17 8860 8507 2781

encaminhamentos

Programa
Prestadores
de Servigo
Percentual de conformidade dos o 0 )
4.1 | processos analisados na checagem 100 100 100 5 100% 100%
amostral periodica
Gestao da . .
: Taxa de gastos com area meio do N/A N/A N/A 5 51% . -
Entidade 4.2 . 0
Parceira Termo de Parceria

43 Eficacia do Planejamento Fisico e N/A N/A N/A 4 90%
Financeiro do Termo de Parceria

. meta acumulada = realizado do trimestre
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2.1 - Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Temitica: Gerag3o Trabalho e Renda — Programa Prestadores de Servico

N¢ e Nome do indicador: 3.1 — Nimero acumulado de encaminhamentos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

25¢ 8860 8507

Informagdes relevantes acerca da execuc3o do indicador no periodo avaliatério

Consideragdes: Meta ndo atingida.

Como ocorrido no periodo anterior, a meta ndo fora batida, ainda que registremos pequena
elevagdo do nimero de atendimentos, quando se comparado o realizado dos periodos (22 e 3¢
trimestres) - graf. 01.

Ressalta-se entretanto, que em se tratando do realizado global, a diferenca entre o previsto e
realizado fora maior neste periodo - graf.02 .

Acreditamos que tal comportamento, deve-se ao fato da meta ser acumulativa. Ou seja, o deficit
anterior foi transferido e acumulado para o trimestre em questdo, além do que, havia saldo de
indicages do 12 periodo, transferido na ocasido, para o 22 periodo.

Outro variavel identificada, foi o fato das comemoracBes do trintendrio da entidade, em
setembro/13, ter demandado sobremaneira o telefone, dificultado o acesso ao programa.

Estaremos trabalhando futuramente, conforme planejado, no sentido de colocar em pratica, a¢les

de marketing, voltadas @ maior divulgac¢do do programa.

Graf.01

COMPARATIVO INDICACAO PROF’SSIONAIS l
2°¢ 3° trimestres/2013 |

3.000

2000 k-
Abrila julho a
| jun/13 set/13
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1.000

Graf.02

INDICACOES PROFISSIONAIS
DIFERENGA PREVISTO/ REALIZADO

Diferenga
entre o
previsto e
realizado
20
trimestre

2°e 3° trimestres/2013

Diferenca
entre o
previsto e
realizado
30
frimestre

Fonte de comprovagdo doindicador

Registro sistema informatizado disponibilizado ao final do relatério.
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3 - DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERIODO

QUADRO 2 - COMPARATIVO DE RECEITAS E DESPESAS NO PERIODO

Previsto

Realizado

Entrada de
Recursos

Acumulado

Més 71

01/07/2013

a
31/07/2013

Més 72

01/08/2013

a
31/08/2013

Més 73

01/09/2013

a
30/09/2013

TOTAL

Més 71
Acumulado 01/07/2013

a
31/07/2013

Més 72

01/08/2013

a
31/08/2013

Més 73
01/09/2013

a
30/09/2013

TOTAL

Realizado
(/) Previsto

Previsto
(-)

Realizado

Receitas

Repasses do
Termo de
Parceria

Receita
Arrecadada
em Funcéo
do Termo de
Parceria

Rendimentos
de

113 Aplicagbes
Financeiras

Outras
1.1.4 Receitas

1.784,00

214.566,45

1.784,00

1.784,00

214.566,45

5.3562,00

1.962,51

88,97

214.474,65

2.601,39

64,52

2.546,37

67,63

214.474,65

7.110,27

221,12

99,96%

132,85%

91,80

(1.758,27)

- (221,12)

(E) Total de
Entradas:

1.784,00

216.350,45

1.784,00

219.918,45

- 2.051,48

217.140,56

2.614,00

221.806,04

100,86%

(1.887,59)

cﬂ,
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Previsto

p Saidade . lado Més 71 Més 72 Més73  TOTAL | Acumulado Més 71 Més 72 Més 73 ToTaL Realizado )
Recursos (/) Previsto L
Realizado
Despesas de
21
Pessoal
2.1.1 Salarios 4
4276224 4276224 4276224  128.286,72 39.393,76 39.287,67  38.388,77  117.070,20 91,26%  11.216,52
2.1.2 Estagiarios - - - } - - - - - }
213 Encargos 22762,36  22.762,36 2276236  68.287,08 26.378,11 2591566  18.577,00 70.870,77 103.78% (258369
214 Beneficios 3306,58  3.306.58  3.30658  9.919,74 278322 270772 3.353.30 8.844,24 89,16% 1.075,50
AWMMMMMH 68.831,18  68.831,18  68.831,18  206.493,54 68.555,09 67.911,05  60.319,07  196.785,21 95,30% 9.708,33
22 Gastos
< Gerais 4.205,65 4.609,63 420565  13.020,93 8.013,74 7.216,07 8.130,77 23.360,58 179.41%  (10.339,65)
Aquisigdo de
23 Bens - - - - - - - - - )
Permanentes
(S) Total de 73.036,8 440,81  73.036,83 219.514,47 3 7512712 68.449,8 100,29° 2
Sadas. 036,83  73.440, .036,83 514, 76.568,8 5127, 8.449,84  220.14579 00,29% (631,32)
\®
N
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3.1 — ANALISE DAS DESPESAS E RECEITAS DO PERIODO

Saidas de Recurso | Previsto Realizado Justificativa

(R$) (R$)
2.1 Despesas de 206.493,54 196.785,21 | A categoria Despesas de Pessoal apresentou um valor realizado
Pessoal abaixo do previsto. A diferenca deve-se ao fato de a rubrica

Salarios da memoria de calculo prever o valor de 8% para o
dissidio salarial, porém foi concedido o percentual de 6% de
acordo com a Convengdo Coletiva de Trabalho 2013.

A rubrica Encargos apresentou valor realizado maior que o
previsto. A diferenca deve-se ao pagamento da rescisdo do
contrato de trabalho do coordenador de comunicagdo do MDC-
MG.

A rubrica Beneficios apresentou valor realizado menor que o
previsto devido & diminuigdo do valor do preco das passagens de
transporte coletivo.

2.2 Gastos Gerais 13.020,93 23.360,58 | A categoria Gastos Gerais apresentou um valor realizado maior
que o previsto devido ao pagamento de condominio nos meses de
jutho, agosto e setembro/13, que n&o estavam previstos na
memoria de calculo do VI Aditivo, mas foram aprovados pelo OEP
(Orgao Estatal Parceiro), através de readequacdes de recursos da
categoria Despesas de Pessoal.

2.3 Aquisi¢ao de - -
Bens Permanentes N&o previsto e n3o realizado.

JUSTIFICATIVA PARA EXECUSAQ DE GASTOS NAO PREVISTOS.

® Nos meses de julho, agosto e setembro/2013 houve pagamento de condominio, que ndo estava
previsto na meméria de célculo, mas, foi realizado com recursos provenientes da categoria
Despesas de Pessoal, através a readequagdes de valores inicialmente destinados ao ajuste do
dissidio salarial, que estava previsto para ser de 8%, mas foi de 6% de acordo com Convengao
Coletiva de Trabalho 2013. Esta readequacdo foi aprovada pelo OEP (Orgdo Estatal Parceiro)
através do oficio de n° 024/2013/SEGOV/AGEI.

* No meés de Setembro/2013 foi fornecido novo beneficio sindical “Auxilio Saude” em cumprimento
a Convengdo Coletiva de Trabalho/2013, o mesmo n3o estava previsto na Meméria de Calculo do
V1, mas foi realizado com recursos readequados da rubrica Despesas com Pessoal, devidamente
autorizado pelo OEP.

* No mésde Setembro de 2013 houve pagamento de servicos de correios, utilizados para postagem
de convite do evento comemorativo dos 30 anos do MDC-MG. O mesmo foi realizado com

/

recursos readequados da rubrica de Despesas de Pessoal, provenientes do desligamento da o«,u"@
Diretora Financeira do MDC-MG. Esta readequacio foi autorizada pela supervisora do OEP através

do oficio n° 025/2013/SEGOV/AGEI.
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* No més de setembro /2013, houve desligamento do Coordenador de Comunicagdo do MDC-MG,

0s gastos com a rescisdo do contrato de trabalho estavam previstos no passivo trabalhista do

MDC-MG.

ANALISE DO INDICADOR DE EXECUSAQ ORGAMENTARIA

Formula de Célculo: Média da soma das notas geradas para cada item de despesa. Para calcular a nota de

cada item de despesa é necessario verificar a proporcdo entre o valor executado e o valor previsto para o

citado item, e ao final atribuir nota, conforme a tabela abaixo:

% de Execucdo

Nota

Acima de 120,01%

0

De 115,01% até 120%

De 110,01% até 115%

De 105,01% até 110%

| IN|O

De 95% até 105%

De 94,99% até 90%

De 89,99% até 80%

De 79,99% até 70%

Abaixo de 69,99

OjIN|0|w

Itens de despesas avaliados

PREVISTO

(R$)

REALIZADO
(R$)

EXECUCAO
%

NOTA

2.1 Despesas de Pessoal

206.493,54

196.785,21

95,30

10

2.2 Gastos Gerais

13.020,93

23.360,58

79,41

2.3 Aquisicao de Bens Permanentes

100,00

10

Valor total da nota

6.7
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Encerramos o 32 trimestre avaliatério com o evento comemorativo dos 30 anos do MDC, em 27
de setembro ultimo.

Acreditamos que a efetiva participacio da sociedade, (vide registro fotografico
http://www.mdcmg.com.br/30-anos-mdcmg.php)  em seus diversos segmentos e setores, tenha
refletido o reconhecimento e prestigio que a entidade adquiriu ao longo destes 30 anos de
atuagdo, em prol da sociedade.

Registramos que praticamente um quarto desta trajetéria, foi vivenciado em parceria com
Governo do Estado. Tal parceria, foi fundamental para alavancar e potencializar as
agdes/atividades desenvolvidas pelo MDC, que ampliou significativamente o ndmero de
beneciarios dos servigos oferecidos a populacio (graf.03).

Graf.03

Trés cenarios atendimentos MDC/MG %
10 - Antes da parceria com Governo Estado
2° Inicio (marco) da celebragio da parceria
\ 3° - Dados atuais

' 14000 ;
12000{""
100001 " JURIDICO - RELAGOES ;
‘ CONSUMO ;
. 8000}
; 10 JURIDICO -
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DOMESTICO !
4000 /& INDICAGOES PROFISSIONAIS
: 4809 | PROGRAMA GERAGAO
| N )
| 20004 TRABALHO E RENDA U
| ' - I
| .
0 = G ] 3
set/06 a set/07(inicio set/12 a .
set/07 TP Governo set/13 1
Estado) a
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A olo
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4.1 - Principais atividades do periodo

15,07.2013

EVENTO - CICLO DE DEBATES CEMAIS
DEBATEDOR - TOMAZ AQUINO . )
PARTICIPANTES - PATRICIA, BETANIA, ELIANA, VIVIANE E MARIO

16.07.2013 A
EVENTO - PALESTRA - RESILIENCIA

PARTICIPANTES - DIRETORIA, FUNCIONARIOS E ASSOCIADAS DO MDC
PALESTRANTE - PATRICIA ALMEIDA

12,08.2013

EVENTO - PROGRAMA PARA O DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DO TERCEIRO SETOR - MINAS + PARCEIRA - 7° ENCONTRO DO LABORATORIO
DE GESTAQ PARA RESULTADO

TEMA - LIDERANCA E ESTRATEGIAS E PLANOS

PARTICIPANTES - D* LUCIA, PATRICIA E REBECA

LOCAL - FUNDAMIG

13.08.2013

. EVENTO - TREINAMENTO DE MULTIPLICADORES DO PROGRAMA DO PROCON MIRIM
PARTICIPANTES ~ CELIANE, VIVIANE E MARCIA

. EVENTO - PROGRAMA PARA O DESENVOLVIMENTO -
7° ENCONTRO DO LABORATORIO DE GESTAD PARA RESULTADO
TEMA - LIDERANCA E ESTRATEGIAS E PLANOS
PARTICIPANTES - PATRICIA, REBECA E VIVIANE
LOCAL - FUNDAMIG

22.08.2013

EVENTO - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DO TERCEIRO SETOR — MINAS + PARCEIRA - 8 ENCONTRO DO LABORATORIO DE
GESTAO PARA RESULTADOS - GESTAO DE PESSOAS E GESTAO DE PROCESSOS

PARTICIPANTES - PATRICIA, REBECA E BETANIA

LOCAL - FUNDAMIG

29.08.2013

EVENTO - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DO TERCEIRO SETOR - MINAS +PARCEIRA - 8° ENCONTRO DO LABORATORIO DE
GESTAO DE RESULTADOS - GESTAO DE PROCESSOS

PARTICIPANTES - PATRICIA, REBECA E BETANIA

30.08.2013

POSSE DOS MEMBROS DOS CONSELHOS MUNICIPAIS
PARTICIPANTES ~ D" LUCIA E MARIO ROBERTO
D" LUCIA FOI ESCOLHIDA COMO REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL PARA SAUDAR O PREFEITO.

03.09.2013

EVENTO -~ DEBATE - CAPTACAO DE RECURSOS

PARTICIPANTES - PATRICIA ¢ VIVIANE

LOCAL - FUNDAMIG

09.09.2013

EVENTO - PALESTRA - QUANDO A MEMQRIA FALHA

PARTICIPANTES - DIRETORIA, FUNCIONARIOS E ASSOCIADAS DO MDC
PALESTRANTE - JUDY HOB

LOCAL - MDC

10.09.2013

EVENTO - ATO SOLENE COMEMORATIVO AOS 30 ANOS DE CRIAGAO DO CONSELHO ESTADUAL DA MULHER, 30 ANOS DE LUTA PELOS DIREITOS
DA MULHER

LOCAL - CAMARA MUNICIPAL - PLENARIO AMYNTHAS BARROS

PARTICIPANTES - D’ LUCIA E MARIO ROBERTO

OBS: D" LUCIA FOI INDICADA COMO DESTAQUE — HOMENAGEM.

19.09.2013

EVENTO - PROGRAMA PARA O DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DO TERCEIRO SETOR - MINAS + PARCEIRA - 9° ENCONTRO DO LABORATORIO
DE GESTAOQ DE RESULTADOS - GESTAO DE CLIENTES BENEFICIARIOS

PARTICIPANTES - PATRICIA E VIVIANE

LOCAL - FUNDAMIG

26.09.2013

EVENTO - PROGRAMA PARA O DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DO TERCEIRO SETOR - MINAS + PARCEIRA - 10° ENCONTRO DO LABORATORIO
DE GESTAOQ DE RESULTADOS - SOCIEDADE PARTICIPANTE - REBECA
LOCAL - FUNDAMIG

30.10.2013

4 .
EVENTO COMEMORATIVO 30 ANOS MDC/MG - LOCAL ACMINAS J( ’ 0]
M

Pagina 14 de 29



4.2 - Relatério de imprensa do periodo

01 DE JULHO A 30 DE SETEMBRO DE 2013

Veiculo

Data / Assunto

Membro Entrevistado
ou Indicado

Radio Jovem Pan

05 de Julho — Entrevista sobre
dicas de combate 3 inflacéo

D. Lucia

Radio Itatiaia

16 de Julho — Entrevista sobre
dlvidas da Emenda 72

Dra. Geralda

TV Globo

18 de Julho — Entrevista sobre
programa Prestadores de
Servico MDC

Carlos Alexandre

Rede Minas

31 de Julho — Entrevista sobre
pesquisa e comportamento do
consumidor em supermercado

Celiane

TV Globo

08 de Agosto — Entrevista
sobre pesquisa e
comportamento do
consumidor em supermercado

Celiane

Radio América

09 de Agosto — Entrevista
sobre Campanha de Combate
a Gripe

D. Darcy

Rede Minas 16 de Agosto — Entrevista |Dra. Gabriella
sobre comércio eletrdnico
Rede Globo 27 de Agosto — Entrevista | D. Lucia e Marcia

sobre os 30 anos MDC-MG

Radio Itatiaia

28 de Agosto - Entrevista
sobre os 30 anos MDC-MG

D. Lucia
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6 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL
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Page 1ot |

|
ARA ECONOMICA FEUERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigdo: 20966842/0001-00
Raz8o Social: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA DE MINAS GERAIS

Enderego: R DOS GUAJAJARAS 40 SALA 2402 / CENTRO / BELO HORIZONTE /
MG / 30180-100

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuic8o que the confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data,
a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante
o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuigbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade: 28/09/2013 & 27/10/2013

Certificagdo Nimero: 2013092800193974472900
Informag&o obtida em 02/10/2013, as 09:56:31.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei estd
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

hitps:/rwww sitge caixa. gov br/Empresy/Cri/CrifF ge CFSImpri mirPapelasp? VARPessoa...  02/10/2013
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Pedido CND Via Internet

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

) CERTIDAO NEGATIVA
i DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUIGOL'S
j PREVIDENCIARIAS E AS DE TERCFIROS

N“002442013-11001842

Nome MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES
. DE MINAS GER
CNPJ 20.966.842/0001-00

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever
quaisquer dividas de responsabilidade do sujeo passivo acima
identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que nao constarmn
pendéncias em seu nome relativas a contribuigbes administradas pela
Secretana da Receita Federal do Brasil (RFB) # a inscrigbes em
Divida Ativa da Uniao (DAUY.

Esla certiddo, emitida em nome da matiiz e valida para tfodas as suas
filiais, refere-se exclusivamente as contribuicdes previdenciaras e as
contribuicbes dewvidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em
DAU, nao abrangendo os demais tributos admimistrados pela RAFB e
as demars inscrigoes em DAU, administradas pela Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), obgto de Certdao Conjunta
PGFN/RF8

Esta certidao e valida para as finalidades previstas no art 47 da Le n
i 8.212 de 24 de julho de 1991, exceto para

- averbacéo de obra de construgao civil no Registro de Imdvess,
redugdo de capital social, transteréneia de controle de cotas de
sociedade imitada e ciséa parcial ou transformagao de entidade nu
de sociedade sociedade empresdna simples
baixa de firma indwidual ou de empresanc conforme definido pelo
art31 da Ler n® 10406 de 10 de Janewro de 2002 Codigo Civil,
axtincao de entidade ou socliedade empresana ou simples

A aceltagdo desta certidao esta condicionada a finalidade para a qual
foi emitida e a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no
enderego <http://www.receita fazenda.gov.br>.

; Certdao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/REB n® 01, de
! 20 de janeiro de 2010

Emittda em 08;10/2013
Valida até 06/04,2014

Certidao emitida gratuitamente

Atengédo-qualquer rasura ou emenda invalidara este documento

hip/ewwwU10.dataprev.gov br-CWS CONTEXTOPOND PCND T HTMI,

Page Toll

U8/10/2013

o0
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS £ A DIVIDA ATIVA DA UNIAQ

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GER
CNPJ: 20.966.842/0001-00

Ressalvado o direto de a Fazenda Naconal cobrar e nstrever  quasguer  divdas  de
fesponsabilidage 00 sujeito passive acima identificads que vierem a ser apuradas. © certificago que
NAo Constam pendéncias erm seu nome, relativias a nbulos adrministiadoes peld Seoretana da Receita
Federal do Brasil (RFB) ¢ a nscrighes om Diida Atva da Uriao uoks a Procuradona Geral da
Fazenda Nacional (PGFN)

Esta certiddo, emitida em nome da matriz e valda para todas as suas filais, relere-se
exclusivamente a situagdo do sujeito passivo no ambilo da RFB e da PGFN, ndo abrangendo as
contribuigbes previdenciarias e as contribuigbes devidas, por lei. a terceiros, nclusive as nscrtas em
Divida Ativa do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), objeto de certiddo espaciica.

A acentacdn desla cerliddo esta condicionada & venficagdo de sua aulentimdade na Internet, nos
endereqos <hitp:/iwww receita tazenda gov br> ou <http fwww.pgin.fazenda.gov.br>,

Certidao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n? 3, de 02/05/2007.
Emitida as 15.03.06 do dia 04/07/2013 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 31/12/2013.

Cédigo de controle da certiddo: AB4A.64FE.408C.4AB9

Cerliddo emitida gratuitamente

Atengao qualguer rasura ou emenda invatdara este documento

hitpe s www . reecertafazenda gov briaplicacoc ATSPO cortidao Cndconpuntatnter Dmite L 04.07 2013

ofe
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAQ EMITIDA EM:
CERTIDAQ DE DEBITOS TRIBUTARIOS 02/10/2013

Negativa CERTIDAD VALIDA ATE

31/12,2013

NOME ™ MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA £ CONSUMIDORES DE MG

CNPI/CPF: 20 966 B42/0001 00

b o e N
LOGRADOURD RUA DOS GUAJAJARAS

4
MHUMERT Jda)

COMPLEMENTO TBAIRRO ([ TR0 CEP 1a0100

DISTRITQ,POVOADO T TTMONICIPIO BELO HORIZONTE MG

'
-4
i
|
i

Certificamos ndo haver débito de responsabilidade do interessado acima identificado, E
ressatvado o direito de a Fazenda Pﬁgﬁca Estadual vir a constituir e cobrar novos créditos :
tributdrios que ainda n3o foram apurados ou langados até esta data. No caso de utilizacdo para ;
lavratura de escritura piblica ou registro de formal de partitha, de carta de adjudicagdo
expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em agio de separacao

Ludlclal, divércio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura publica de doacéo de

ens imdveis, esta certidio somente tera validade se acompanhada da Certidio de
Pagamento / Desoneraciio do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005. ‘

i IDENTIFICAGAQ NUMERO DO PTA DESCRIGAO

|
- |
|

A autenticidade desta certiddo deverd ser confirmada na intarnet,
pagina da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (hitp:/ /www.fazenda.mg.gov.br).

l CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAD

https:/iwww2. fazenda.mg.gov br/sol/clrl/SOL CDT/DETALHE 746”aumProtocolo=201...  02/10°2013
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Secretaria Municipal de Financas
Secretaria Municipal Adjunta de Arrecadaches

k] E
> @
5 3
o - - ]
E] CERTIDAO DE QUITAGCAO PLENA PESSOA JURIDICA g
=4
E] 23
5 Certidéio de Débitos n®. 1.033.113/2013 Numere de Lontrole AHDHIFMNII -
g Emitida em: 02/10/2013 requerida as 09:48:08 Vahdade 01/11/2013 2 i
14
£ 35
-8 Nomo MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS 'g :
$ NP 20.966.842.0001.00 £8
@ tnderrio RUA DOS GUATAJARAS, 40 SALA 2407 ¢ INTRO 0180 910 - DLLO HORIZONTE - MG 5o
Pt car Municpal 01484600018 3 %
< 23
% Hessalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o duedo de cobrar gobitos postenarmente apurados, a Gerdéncia § 5
k= de Divida Ativa da Secretana Muracipal Adjunta de Arrecadagoes, no uso de suas atribucdes legas, certfica que o o =
é Contribuinte acima encontra-se quite com a Fazenda Publica Municipal, em refagdo aos Tributos, Multas e Pregos é ,@
g InsCrtos ou ndio em divida ativa : =
xg E
<
f;. E
&
5 <
Esta Certidao so terd validade quando confirmada a sua autenticidade na Internet no endereco: ]
hitp:i/endonline, siatu.pbh,gov.br
http:rendonline.siatu.pbh.gov.br/CNDOnline/guiaCND. xhim] 02/10/2013
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06 — DECLARAGAO DO DIRIGENTE DA OSCIP

Declaro, para todos os fins, que sao veridicas todas as informagdes contidas no 25°
Relatério Gerencial do Termo de Parceria firmado entre a Secretaria de Estado de
Governo — SEGOV e a OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais — MDC/MG. Acrescento, ainda, que as fontes de comprovagao dos indicadores e
produtos estdo disponiveis para analise dos representantes da Comissao de Avaliagédo e

dos servidores dos érgaos de controle do Governo do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2013

il
v/ v
Lucia Pacifico
Presidente do Movimento das Donas de Casa

e Consumidores de Minas Gerais
MDC/MG

Pagina 22 de 29



07 - DECLARAGAO DO SUPERVISOR DO TERMO DE PARCERIA

Declaro ter supervisionado as agdes realizadas pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG, neste periodo avaliatéorio e, diante das
informagdes assim obtidas, ratifico e atesto a fidedignidade das informagdes contidas
neste relatorio.

Belo Horizonte, ) deodubrode 2013

Dﬂ[r O ‘Admlld@- 4);0?%

Tulio Aimeida Lopes

Supervisor do Termo de Parceria,
representante da Secretaria de Estado de Governo
do Estado de Minas Gerais



, 08 - ANEXO
RELATORIO SISTEMA INFORMATIZADO



R Movimento das Donas de Casa ¢ Consumidores de Minas Gerais
ﬁ;“' Gestao de Atendimento do MDC/MG

)

o Nt B AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO

Fanode de DTAT207 5 ale 308201 8

Tipo de Atendimento Sulutagie ae Frotissimonal

N Total de NY de Atendimentos
Data Atendimentos Avaliados Nota Media
11712013 6 o
2712013 35
372013 ‘ 41
4712013 ’ a0 o
5712013 ‘ 32 0
8/7/2013 ‘ 49 ‘ 0
9712013 B 53 0
07013 38 0
oz s 0
121702013 39 0
18072013 44 \ w
16/7/2013 ) 56 N
174772013 38 2
18/712013 ' 81
19/712013 ’ aa
220720143 P
2372013 ' i
241712013 52 0
25/7/2013 47 9
26/7/2013 : 30 0
20172013 - 67 0
T oaomrors 49 0
3712013 43 ¢
1812013 44 0
282013 31 0 ’
REEEEE | s ;
6/8/2013 55 0
71812013 40 0
§18/2013 o
Q82013 24 [ '
12:8:2013 54 !
13812013 47
14/8/2013 41 ' 0
16/8/2013 ' 29 ‘ 5
19/8/2013 73 v
20i8/7013 42 ‘ 0
21/8/2013 43 0
22182013 27 0
C O 23/812013 ‘ a3 0
oty 48 .
271812013 a2 0
28/8/2013 41 o
29/8/2013 42 0
30/8/2013 34 5

Impresso em 27102013 16 52 53 Paging



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestdo de Atendimento do MDC/MG

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Feriodo de U1/07/2013 ate 300912013

- M veeriicaiid
(G e

Tipo de Atendimento Solicitagae de Profissionai
N® Total de N¢ de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Mecha

2 Qa0

3 W03 Ao

4/9/2013 ' 32

592013 30 ;

6/9/2013 ‘ 24 .

9/9/2013 51 Iy

10/9/2013 35 o

111972013 B 34 6

121872013 27 o

1392013 - c ‘

1692013 57 T

1782003 47 0

18912013 a3

19/9/2013 26

20/972013 ' 31 (

231912013 a4 <

2471912013 3%

25092015

20:92013 0

27192013 1 R

30/9/2013 61 y
Total no periodo B 2781 S 3

Impresso em 2/10/2013 15 52 53



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG

v A AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
— Fernodo de U1/07/2013 ate 30092014

e

Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Relagdes de Consumo
N° Total de N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Media
1172013 i 440
2Tema FA
RIEVASA IR 2 w
47712013 4 P 440
5/712013 5 g 30
8/7/2013 8 E a0
9:7/2013
172013 1w b aus
11712013 8 ‘ 400
23/7/2013 6 ‘ ¢ 4.00

2472013 9 5 400
251712013 [ 7 357
26/?/‘2\013 ' B & 4.00
291712013 s 4 400
31/7/2013 6 8 400
20812013 7 400
5/8/2013 5 o 400
6/8/2013 8 [ 490
7/8/2013 : ;
882013 é , p
L0 E
1282014 14 " @
14/8/2013 5 ' 40
19/82013 11 1 470
2082013 | 7 7 400
22182013 8 8 400
26/8/2013 7 7 400
28/8/2013 7 ; i 4,00
3082013 2 ‘ 2 4.00
20013 1 400
3/9/2013 f 6 ‘ T o0
a9rors 3 R P
552013 3 .

() (’~); L 1 A:« 1
30:97013 4 4
Tota! no periodo 221 221 3.98

Impresse em'2:10/2043 15 53 21 Pagna 1



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/IMG

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Fenodo de UA0772005 ate 30w 018

Tipo de AtendimentoAtendimento Jundico Ermpregada Domestica

N° Total de N° de Atendimentos
Data Atendimentos Avaliados Nola Media
11712013 1 7 : 400
20712013 4 a s
31712013 Ly ‘ ; 2
4.7/2013 [ 5 400
L7203 i [ 4 o
&712013 " ‘.
9/712013 9 q 388
101712013 o 1 11 400
1117/2013 ' 8 8 400
12¢712013 ' 10 19 Aoy
15:7/2013 ” 5 8 387
16:7/2013 ' g & a0
171712013 10 10 400
181712013 7 / 588
19/7/2013 1 1 a
221712013 ‘ 2 2 400
23i712013 & & 4 (0
241712013 2 3 100
251712013 4 4 400
28/7/2013 2 2 400
201712013 3 ' 3 4
301720173 4 4 L
31772013 y p a0
1812013 5 i 400
2/8/2013 9 4 4 00
5812013 b 5 4 00
6/8/2013 " 11 4.00
7:8/2013 4 # a iy
B-8/2013 1 P 40
982013 ' ; ; 400
120812013 ‘ 13 13 400
1382013 8 I 8 4,00
14/8/2013 ) 7 7 T ao
19082013 V s ‘ g 388
082013 - 7 400
21872013 4 E 4
2782013 5 ‘ i 400
23i8/2013 1 10 400
26/8/2013 ‘ 10 16 40y
271812013 s : 101
28/8/2013 4 . i
2508201 e \
S0A2013 12 2 400
2972013 8 B 400

Impresso em 2/10/2013 15 5338 Pagina 1



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDCIMG

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 0102013 atle 30082013

4 @ O

Gl =
RBEDES-aRED
Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Empregada Domestica

N° Total de N® de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Media
31972013 7 7 385
4/9/2013 7 « 4G
592013 1 : 16 460
6002013 8 g 500
9/9/2013 ‘ 10 I i
10/0i2013 [ ! 400
119/, 013 0 i 47
120912013 g o ‘0
13/9/2013 5 : 400
16092013 6 i 5 400

1792013 a G 410
18912013 4 8 490
1692013 u . &
200002013 6 ; 400
231912013 5 5 400
241912013 3 3 400

""" 251912013 3 T 3 400
26002013 12 12 4.0n
30602013 ‘ 5 ; 400

Total no periodo A 464 464 3.98

Impresso em 2/10/2013 15 53 38 Pagina 2



