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1-INTRODUGAO

Este relatério de atividades é o mecanismo de acompanhamento e avaliagéo
do Termo de Parceria firmado entre a SECRETARIA DE ESTADO DO
GOVERNO - SEGOV e o MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS - MDC/MG em 05/09/2007. Visa

demonstrar o desempenho da entidade no desenvolvimento das atividades
previstas no Termo de Parceria, no periodo do 01 abril @ 30 de jun/2013, a

fim de permitir verificar se os resultados previstos nesta parceria estdo sendo
alcangados.

O Termo de Parceria tem como objeto o estabelecimento de vinculo de
cooperacao entre as partes visando a promocido da defesa dos direitos do
consumidor, por meio da Assisténcia Juridica, do Apoio a Geragao Trabalho e

Renda e da Educac&o para o Consumo Consciente.

Trata-se de um projeto de grande relevancia, pois 0 MDC/MG atua ha 28 anos,
tendo conquistado a respeitabilidade e a confianga do poder publico, da
sociedade e dos meios de comunicacao, em virtude de suas agoes voltadas a
Defesa e Efetivagdo dos Direitos do Cidadao Consumidor e melhoria da

Qualidade de Vida da Populagao.

Espera-se com a execucéo desta parceria, contribuir para a harmonizacgao das
relagbes de consumo, através do atendimento juridico gratuito, e a
conscientizagdo para o consumo consciente, através da democratizagido do

acesso a informagéo e formagao da consciéncia critica.

Em obediéncia ao paragrafo primeiro da Clausula Oitava do Termo de Parceria,
e considerando a relevancia da demonstragao dos resultados obtidos, sera
apresentado neste relatoério o comparativo entre as metas pactuadas e os
resultados obtidos na condugéo das atividades propostas, sendo fornecidas
informagdes complementares acerca dessas atividades, considerando o
Quadro de Indicadores e Metas e 0 Quadro de Produtos previstos no Programa
de Trabalho. As fontes de comprovagao dos indicadores e produtos aqui
apresentados estdo organizados e arquivados junto ao Movimento das Donas

de Casa e Consumidores de Minas Gerais, e podem ser consultadas a
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qualguer momento pela Comissdo de Avaliagdo, por representantes do
Secretaria de Estado de Governo ou representantes de 6rgaos de controle e
auditoria.

Ainda em consonancia com a legislag&o pertinente, sera apresentado o
demonstrativo consolidado das receitas e despesas realizadas na execugdo do
Termo de Parceria e suas notas explicativas. De maneira complementar, seréo
anexados a este relatdrio, os comprovantes de regularidade trabalhista,
previdenciaria e fiscal da entidade.

Ao final deste Relatério, sao atestadas as informagdes aqui descritas, pela
Presidente do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais — MDC/MG.
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2.1 - Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Temaitica: Geragdo Trabalho e Renda — Programa Prestadores de Servigo —’

N2 e Nome do indicador: 3.1 - Numero acumulado de encaminhamentos

Resultados alcangados no periodo avaliatdrio

Periodo avaliatério Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

242 5774 5726

Informagades relevantes acerca da execucdo do indicador no periodo avaliatorio
Consideragdes: Meta n3o atingida.
Ao contrdrio do comportamento observado no trimestre anterior, o referido indicador obteve queda no
numero de indicagSes. Com isto, ainda que tenha havido saldo positivo transferido do trimestre anterior para
0 periodo em questdo, a meta n3o fora atingida, na ordem de 48 atendimentos a menor.
Acreditamos que tal decréscimo possa ter ocorrido em razdo de diversas varidveis, onde podemos destacar:
grande concentracdo de feriados no periodo, e provavel inicio de crise financeira em determinados
segmentos.
O MDC esta agindo, no sentido de restabelecer o fluxo de atendimentos, ou mesmo evitar que o numero
continue em queda.
Neste cendrio, reunides estdo sendo promovidas, onde, de antemdo, ficou decido como medida reativa,
implementar ac3o de marketing agressivo, para tentar, alavancar novamente o atendimento.
Ressaltamos que os profissionais est3o engajados neste processo, uma vez que a entidade ndo dispde de
recursos préprios para implementar tal agao. Estamos trabalhando portanto, no sentido de arrecadar
montante financeiro suficiente, para viabilizar tal atitude.

Mata/Realizado indicagdes Profissionais Programa Geragao Trabalho e Renda
1o semestre/2013

J

@ meta tealzado |

realizado

Indicagoes Profissionais Programa Geragao
Trabalho e Renda
10 semestre/2013

3500

10 trimestre/13

3 oo

2 500

@ 20 trimestre/13

2000 =
10 20

11 imestye: 13 Itimesir e 13

Fonte de comprovag¢do doindicador
Registro sistema informatizado disponibilizado ao final do relatério.
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3.1~ ANALISE DAS DESPESAS E RECEITAS DO PERIODO

Saidas de Recurso Previsto

(R$)

Realizado
(R$)

Justificativa

2.1 Despesas de Pessoal | 206.493 54 199.565,61

A categoria Despesas de Pessoal apresentou um valor realizado
abaixo do previsto. A diferenca deve-se ao fato de a rubrica
salarios da memdria de célculo prever o valor de 8% para o
dissidio salarial, porém foi concedido o percentual de 6% de
acordo com a Convencgéo Coletiva de Trabalho 2013.

A rubrica Encargos apresentou valor realizado maior que o
previsto. A diferenca deve-se ao pagamento da rescisdo do
contrato de trabalho da Diretora Financeira do MDC-MG, que
ocorreu no més de junho de 2013.

A rubrica Beneficios apresentou valor realizado menor que o
previsto devido a diminuicdo de vale transporte e refeicéo,
decorrente de férias de cinco funcionarias nesse periodo.

2.2 Gastos Gerais 15.424,91 17.905,75

A categoria Gastos Gerais apresentou um valor realizado maior
que o previsto devido ac pagamento de condominio no més de
junho/2013, que ndo estava previsto na meméria de célculo, mas
foi aprovado pelo OEP (Orgdo Estatal Parceiro) através de
readequagdes de recursos da categoria Despesas de Pessoal.

2.3 Aquisicao de Bens - -
Permanentes

N&o previsto e ndo realizado.

JUSTIFICATIVA PARA EXECUCAO DE GASTOS NAO PREVISTOS.

* No més de abril/2013 houve pagamento de duas folhas de salario devido a antecipacio do salario referente a

abril dos funcionarios do MDC-MG, que iria ocorrer em 03/05 e foi antecipado para 30/04, a titulo de beneficio

concedido em decorréncia do dia do trabalhador.

* No més de junho/2013 houve pagamento de rescis3o do contrato de trabalho da Diretora Financeira. Este

gasto nao estava previsto na memoria de calculo do VI aditivo, mas estava previsto nos recursos do passivo

trabalhista do MDC-MG.

* No més de junho/13 houve pagamento a menor em R$ 58,50, no valor da parcela do seguro de vida em grupo.

O mesmo deve-se ao fato de nos meses de fevereiro, marco e abril, ter sido pago 19,50 (ao més) a maior do que

o devido, sendo assim, a diferenca foi descontada posteriormente.

¢ No més de junho/2013 houve pagamento de condominio, que nio estava previsto, mas, foi pago com recursos

provenientes da categoria Despesas de Pessoal, referente a readequagdes de valores inicialmente destinados

ao ajuste do dissidio salarial, que estava previsto para ser de 8%, mas foi de 6% de acordo com Convencao

Coletiva de Trabalho 2013. Esta readequagio foi aprovada pelo OEP (Org3o Estatal Parceiro) através do oficio de

n® 024/2013/SEGOV/AGEI.

e No més de abril/13 houve pagamento de duas mensalidades de software financeiro Mastermag, referentes a

margo e abril, o mesmo ocorreu devido problemas de geragdo do boleto de referéncia mar¢o/2013, sendo este

pago posteriormente sem acréscima de juros e multa.
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ANALISE DO INDICADOR DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Férmula de Calculo: Média da soma das notas geradas para cada item de despesa. Para calcular a nota de cada item de

despesa € necessario verificar a propor¢do entre o valor executado e o valor previsto para o citado item, e ao final

atribuir nota, conforme a tabela abaixo:

% de Execucio Nota
Acima de 120,01% 0
De 115,01% até 120% 6
De 110,01% até 115% 7
De 105,01% até 110% 8
De 95% até 105% 10
De 94,99% até 90% 9
De 89,99% até 80% 8
De 79,99% até 70% 7
Abaixo de 69,99 0
itens de despesas avaliados PREVISTO REALIZADO EXECUCAQD NOTA
(R$) {R$) %
2.1 Despesas de Pessoal 206.493,54 199.565,61 96,64 10
2.2 Gastos Gerais 15.424,91 17.905,75 116,08 6
2.3 Aquisigdo de Bens Permanentes - - 100,00 10
Valor total da nota 8,7

V

Darina 11 da 2Q



4 — CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que tenhamos no presente periodo avaliatério, vivenciado o n3o batimento da meta referente ao
indicador “Programa Prestadores de Servigo — Gerag3o Trabalho e Renda”, num balanco global, consideramos
0 momento bastante produtivo, e satisfeitos ficamos, com os resultados obtidos.

Retomamos, ainda que 3 principio, em formato digital, com nosso tdo sonhado informativo “Em Movimento”.
- http://www.mdcmg.com.br/arquivos/jornaI-em-movimento-junho-2013.pdf.

As campanhas, onde destacamos “Como evitar o endividamento”, “Dia Mundial do Meio Ambiente dentre
outras, de forte cunho educativo/social, foram realizadas. O curso de inclus3o digital para 32, idade, parceria
MDC/SENAC/Governo do Estado, contou na 2¢ turma, com participacdo ainda mais expressiva de alunos.
Momentos de entretenimento, como a festa junina e passeios, também aconteceram neste periodo.

Todas estas a¢des, evidenciaram que o aspecto da socializacdo, t3o relevante, quando se trabalha com 0
associativismo, estd sendo cada vez mais alavancado pelo MDC.

Doravante estaremos cada vez mais focados nos 30 anos da entidade, a ser comemorado em setembro
proximo. Na oportunidade, estaremos evidenciando 3 politica publica executada pelo MDC, que foi
potencializada com o apoio do Governo, ganhando novos contornos € expressividade.

4.1 - Principais atividades do periodo

09.04.2013
EVENTO - SEMINARIO - LEI DO USO DE SACOLAS PLASTICAS
PARTICIPANTES ~ D2 LUCIA E MARIO ROBERTO

LOCAL - SENAC

18 E 19.04.2013

EVENTO - 52 ENCONTRO DO LABORATORIO DE GESTAQ PARA RESULTADOS — PROGRAMA PARA O DESENVOLVIMENTO GERENCIAL -
DIREITO DO TRABALHO E O 3¢ SETOR.

PARTICIPANTES — D2 LUCIA, PATRICIA E ELIANA

LOCAL ~ FUNDAGAO CLOVIS SALGADO

08.05.2013
EVENTO - POSSE FUNDO GESTOR
PARTICIPANTES — D2 LUCIA € MARIO ROBERTO
LOCAL - AV. ALVARES CABRAL, 1740/12 ANDAR

14.05.2013

PALESTRA — ESPIRITO VOLUNTARIOSO COM FOCO EM RESULTADO
PARTICIPANTES — MDC E ASSOCIADAS

LOCAL - MDC

PALESTRANTE - PATRICIA ALMEIDA — PSICOLOGA

20 E 22.05.2013

62 ENCONTRO DO LABORATORIO DE GESTAO EM RESULTALCO 3)/
TEMA - ASPECTOS JURIDICOS DO 32 SETOR — TITULAGOES, QUALIFICACOES E RESPONSABILIDADE JURIDICA DOS DIRIGENTES

PARTICIPANTES - D2 LUCIA, PATRICIA, REBECA, GABRIELA

LOCAL - FUNDAMIG
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15.03.2013
COMEMORAGAO DO DIA MUNDIAL DO CONSUMIDOR

PARTICIPANTES - D2 LUCIA, D2 DARCY, DR2 GABRIELLA.,

LOCAL ~ AUDITORIO DA ASSOCIACAQ MINEIRA DO MINISTERIO PUBLICO
ENDERECO - RUA TIMBIRAS, 2928

28 £ 29.05.2013

EVENTO - SEMINARIO SOBRE ALIMENTAGCAO SAUDAVEL UM DIREITO DO CONSUMIDOR E 25 ANOS DO MOVIMENTO DAS DON

PARTICIPANTES - D2 LUCIA € ELIANA
LOCAL - PORTO ALEGRE

05.06.2013
EVENTO - SIMPOSIO ACADEMICO NA FACULDADE ARNALDO

PARTICIPANTE - D2 LUCIA ~ PRESIDINDO A MESA,DR2 GERALDA, SOLANGE MIRANDA.

10E11.06.2013

EVENTO — 92 ENCONTRQO NACIONAL DO 3¢ SETOR
PARTICIPANTES - D2 LUCIA, PATRICIA E REBECA
LOCAL — UNIBH.

24.06.2013

EVENTO ~ INICIO DAS AULA DE INCLUSAO DIGITAL PARA 32 IDADE
PARTICIPANTES — ASSOCIADAS DO MDC

LOCAL — MDC E SENAC

AS DE CASA DO RIO GRANDE DO SUL.
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4.2 — Relatério de imprensa do periodo

Veicuto

Data / Assunto

Membro Entrevistado ou Indicado

Jornal Hoje em Dia

02 de Abril ~ Entrevista sobre PEC
empregados domésticos

Dra. Geralda

Jornal Estado de Minas 02 de Abril - Entrevista sobre PEC D. Lucia
empregados domeésticos
TV Camara BH 02 de Abiil - Entrevista sobre PEC Dra. Geralda
empregados domésticos
Radio Itatiaia 03 de Abrif - Entrevista sobre PEC D. Lucia
empregados domésticos
Rede Minas 03 de Abril - Entrevista sobre PEC Dra. Geralda
empregados domésticos
Radio Itatiaia 04 de Abril - Entrevista sobre PEC D. Lucia e Dra. Gabriella
empregados domésticos
Rede Minas 04 de Abril - Entrevista sobre PEC Dra. Geralda
empregados domésticos
Radio Globo Minas 04 de Abril - Entrevista sobre PEC Dra. Gabriella
empregados domésticos
Radio Globo Minas 08 de Abril - Participagdo no programa D. Lucia
Manha da Globo. Dicas para substituir o
tomate.
TV Globo 11 de Abril - Dividas geradas com a lei dos | -
eémpregados domésticos e o aumento da
demanda de atendimento juridico no MDC
Revista Viver Brasil 19 de Abril -~ Lei dos empregados Dra. Geralda
domésticos e duvidas da populacdo
Radio Globo 24 de Abril — Emenda 72/2013. Mudangas e | Dra. Gabriella
regulamentacéo de alguns itens.
TV BH News 25 de Abril - Entrevista sobre Emenda D. Lucia
72/2013.
Radio Inconfidéncia 1° de Maio - Entrevista sobre Emenda D. Lucia
72/2013.
Radio América 21 de Maio - Entrevista sobre Campanha D. Darcy
Vacina Contra Gripe
Rede Minas 21 de Maio - Nota Campanha Vacina Contra | -
Gripe
Rédio ltatiaia 21 de Maio - Campanha Vacina Contra Gripe | -
Jornal Super Noticia 21 de Maio — Nota Campanha Vacina Contra | -
Gripe
Radio UFMG 24 de Maio - Entrevista sobre pesquisa de | Graga
produtos de festa junina
TV Alterosa 27 de Maio — Lei dos empregados Dra. Geralda
domésticos
Rede Minas 28 de Maio — Entrevista sobre pesquisa de | Celiane
prego de produtos de festa junina
Rede Globo 31 de Maio — Entrevista sobre pesquisa de | Solange Medeiros
carne
Rede Globo 04 de Junho — Entrevista sobre pesquisa de | Graga

prego de produtos de festa junina

Radio ltatiaia

21 de junho - Entrevista scbre a campanha
“Direito do consumidor em viagem durante
eventos da FIFA”.

Dra. Luciana Atheniense

TV Futura

25 de Junho — Entrevista sobre inflago e
dicas de consumo

D. Lacia
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6 —~ COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA E FISCAL.

https:,

A FEDU AL
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
Inscricdo: 2096684 2/0001 00

Razdo Social: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA DE MINAS GERAIS

Enderego: R DOS GUAJAJARAS 40 SALA 402 / CENTRO / BELO HORIZONTE /
MG 7 30180-100

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o

Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta datea,
a empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante
o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS

i O presente Certificado néo servira de prova contra cobranga de
Quaisquer debitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS

Validade: 30/06/2013 » 29/07/2013

i Certificacdo Namero: 2013063000172600451062
Informacgéo obtida em 04/07/2013, as 15:13:07.

A utiizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lej esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
[ www.caixa.gov.br

www.silge.caixa.gov. brEmpresa/CriiCrivl geCESImprimirPapel.asp? VAR Pessou..

Page 1ol )

04072013
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Eerncae Negativa de Debio Page 101l

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasit

CERTIDAQ NEGATIVA
SE Dt 3iTOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS F
AS DE TFRCEIROS

N-CU1352013-11001842

Nene MOVIMENTO DAS DONAS DE CABA E CONSUMIDORES DE
WA GER

INTLE 6B BAL 0001

Heasanvade o direlln de a Fazenda Naoional cobrar ¢ mac-over CLAISGET
dvdas de responsabiidade do sueits passwvo acima dentificado Gu
vieren a ser apuradas, e certificado que nao canstam pendéncias em
sel rome relativas a contnbuigdes administradas pela Secretana da
Recena Feceral do Brast (RFB) e a nscrigdes em Divida Atva da Uniaa
DAY

LSl cehdan, emiida em nome de matniz e vahda para totas as suas
fhas, refere se exclusivamente as contabuigdes previdencidras e as
seninbuicoes devidas, por e, a tercercs, inclusive as inscritas em DAL,
vde abrangendo os demais lributos administrados pela RFB e as demats
ngengdes em DAU, administradas pela Procuradona Geral da Fazerda
Nacioral (PGEN) objeto de Certiddo Conunta PGFNIRFB

Esta cerigao e valoa para as finaidades previstas ro 4t 47 da Let

1212 fe 24 de o de 1991 exceto para

et alac de obra ge Constracn s Tl mo Wﬁgl&;”f; d
TEILTAC TR R S0 minsterenom o
e MAE 8 Cissd pdtiial ou transtormagal
soliegade sociedade empresaria sumples,

baxa de frma ndividugl o do empresanc, confonne deten
w83 da Ler n® 1040C. de 10 ae Janero de 2002 Codg
=RNgac de entidade ou socizdade empiesana ou simples

Aactiacao desta cerhdan esia condic.onada a fimahoade nara = SHEO
Mt e a venboagao de sug aulenbiodade no Internet no endersc)
SN www recena fazenca qov bra

Certiddo emitida com base ra Portana Conjunta PCFNAFE n® (1, de 42
e anzoo ds 2010

FTies em 22052013
Saldde até 18111.2013

elid o ematida gratutamente

Meng - qualkquer rasura cu emenda invalidara este documento.

Bps wwwo i datapreny . gov bn CWSBINcw s ms 2asp?COMS BINSIW Conte o=t
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Secretaria da Receita Federal do Brasil

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AGS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAD

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GER
CNPJ- 20.966.842/0001-00

Ressalvade o direto ge a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabiidade do sujeito passivo acima dentficado que vierem a ser apuradas. @ certihcado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a nbutos administrados pela Secretana da Recaita
Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Atwva da Uniao unto a Procuradona Geral da
Fazenda Nacional (PGFN}

Esta ceriddo, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas fliais, refere-se
exclusivamente a situacao do sujelto passivo no ambito da RFB e da PGFN, nao abrangendo as
contiibuigoes previdencianas e as contribuicbes devidas, por lei, a terceiros. Inclusive as Inscritas em
Divida Ativa do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), abjeto de certidao especifica

A acettagao desta certiddo esta condicionada & verificagdo de sua autenticidade na Internet. nos
enderegos <http //www receita fazenca.gov.br> ou <http:/Awww.pgin fazenda.gov brs.

Certdao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/REB n@ 3, de 02/05/2007.
Emitda as 15:03.06 do dia 04/07/2013 <hora e data de Brasilia>

Valida ate 31/12/2013

Codigo de controle da certidio: AB4A.64FF.408C.4AB9

Certidéo emitida gratuitamente

Atencao. qualquer rasura ou emenda invahdara este documento

hitp:'www.receita tazenda gov braplicacoes) ATSPO certidan’Cadeomuntalnter EmiteC 04 67 2013

L
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Page 1ot |

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAQ EMITIDA EM

CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS L 04/07,2013
Negativa ’ CERTIDAQ VALIDA ATE

; 02/10/2013

NOME: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA £ CONSUMIDORES DE e J
CHPY/CPE 20 966 84270001 00 . E

L T — —
[LOGRADOURO RUA DOS GUAIAIARAS NUMERG 40 I
[COMPLEMENTO  SL 2401, [BAIRRO CENTRO © e sotenien !
]
[DISTRITO/POVOADO MUNICEPIO™ BELO HORIZONTE  Juf me T f
i {

iCertificamos néo haver débito de responsabilidade do interessado dcima identificado,
lressalvado o direito de a Fazenda Piblica Estadual vir a constituir e cobrar novos creditos
|

lavratura de escritura publica ou registra de formal de partitha, de carta de adjudicacido
expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em agdo de separacio

ens iméveis, esta certidio somente terd validade se acompanhada da Certidio de
Pagamento / Desoneragio do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

tributdrios que ainda nao foram apurados ou lancados até esta data. No caso de utilizacio para |

'udicial,}divércio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura piablica de doacio de

IDENT[FICAciO*T‘mF:ﬂT """""""""""""""""""""" " DESCRICAD

[ e

A autenticidade desta certidao devera ser confirmada na internet,

R

pagina da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (http://www.fazenda.mg.gov.br)‘

T T 80166 e conTRoLE be CERTIDAO" 2013000020664 7
b

https. www2fazenda.mg.gov.brisolictr/SOI JCDTDETALHE 746 num Protocolo=201.,

04072013
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CERTIDAD GRATUITA - nttp siendoniine siatu pbh goy br

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Secretaria Municipal de Financas
Secretana Municipal Adjunta de Arrecadacoes

CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

Cortidéo de Debitos n®. 667.148/2013 NUmero de Cantrole: ABCLEHIHLM
Fmtida em. 04/07/2013 roqueriia 4s 15:06:28 Vahdade 0370872013

Nome MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS

NP} 20.966.842.0001.00

Endereco RUA DOS GUAIATARAS, 40 - SALA 2402 CONTRO 30180 4910 BI LG HORIZONTE MG
fnscngdn Municipal 01484600018

Ressatvando @ retoitura Monicpal de Bolo Hanzoms o direto 1 colrar Aetitos pactenr e are apuesees gy G005 i

de Divida Ativa da Secetana Mumcpal Adjunta de Arred adaches. o Use 10 suan At
Contribuinte acima encontra o quite (o0t a Fizends Pabl ca Mup apalem relscac sos 5
SLHTAS DU NAG oM divits gtive

Page ot

A autenbicidacte desta corudao dave sar venficada om
hup scnoenhine siatu pbh gov br

—

Esta Certiddo s tera validade quando confirmada a sua autenticidade na internet no endereco

http: //cndonline siatu.pbh.gov.br

http:-eadonline.siati.pbh.gov.bryCNDOnline/guia CNT.xhtm]
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06 — DECLARAGAO DO DIRIGENTE DA OSCIP

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informagdes contidas no 24° Relatorio
Gerencial do Termo de Parceria firmado entre a Secretaria de Estado de Governo — SEGOV e a
OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG. Acrescento,
ainda, que as fontes de comprovacao dos indicadores e produtos estao disponiveis para analise dos

representantes da Comissao de Avaliacdo e dos servidores dos 6rgaos de controle do Governo do
Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 15 de julho de 2013

J/ %Mm

Lucia Pa fICO
Pre5|dente do Movimento das Donas de Casa
e Consumidores de Minas Gerais
MDC/MG

Pagina 20 de 29



07 - DECLARAGAO DO SUPERVISOR DO TERMO DE PARCERIA

Declaro ter supervisionado as acbes realizadas pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG, neste periodo avaliatério e, diante das informacoes

assim obtidas, ratifico e atesto a fidedignidade das informagées contidas neste relatério.

Belo Horizonte, [, de (% de 2013

e

Carolina Rocha Vespucio

Supervisor do Termo de Parceria,
representante da Secretaria de Estado de Governo
do Estado de Minas Gerais



’ 08 - ANEXO
RELATORIO SISTEMA INFORMATIZADO



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
’”&’ . Gestio de Atendimento do MDCIMG
4 Nemd N
= s

a8 R AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
CITE- GO0 Perodo de UT04/201 3 ale 30/U6/2014

Tipo de Atendimento:Solcitagac de Profissional
N° Total de N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Média
11412013 ‘ 71 0
2/412013 51 0
3:4/2013 50 0
4i4/2013 47 ¢}
542077 a1 0
842014 v G
91412013 57 0
10/412013 43 ‘ 0
11412013 35 ) 0
12/4/2013 ' 36 0
15/4/2013 70 ‘ 1
16/4/2013 40 ‘ 0
17:4/12013 45 0
18472013 38 0
10:4/2013 32 0
221412013 50 1
23/4/2013 34 ) 0
241412017 ‘ 39 0
2hidi2013 43 8]
2BIA2UA ‘ 0
29i4/201 7 5t o
30/472613 50 0
25120123 ‘ aa 9
345:2013 26 0
6512013 40 ‘ 0
7152013 38 ‘ 0
8:5/2013 43 ) 1
9/5/2013 sz )
1052013 27 0
13B/Z013 34 0
145120173 3 0
15452013 37 0
16/5/2013 33 ) 0
177512013 25 0
20052003 ‘ 58 |
21052013 4z ) 0
22520 32 6]
2352015 50 ‘ o
24752013 20 ‘ 0
27152013 a5 ' 0
2RS0T ‘ 51 0
252014 a7 U
31H2013 Y [§]
31502013 73 U

Impresso em 472013 17 40 11




Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais

/,(‘1 N Gestao de Atendimento do MDCIMG
ngw AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
RS~ RS

Ferodo de 01/04/2013 ate 300672013
Tipo de Atendimento:Solicitacio de Profissionai
N° Total de INe de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Média
4/16/2013 56 0
56/2013 7 0
6i6/2013 42 0
7/6/20173 44 0
10/65/2013 A4 ¢
1120 s
i("Q“tL)‘\")AV‘ & G
1362013 43 0
14612013 29 0
170612013 46 0
18/6:2013 iy 0
16/6/2013 39 0
2006/20°3 45 0
2118/2013 26 0
24/6/2013 45 0
25/6/2013 26 0
27:6/2013 an ]
28/8/2013 41 0

Total no periodo 2636 4

Impressc en 47201317 40 1

Pagna ¢



Movimento das Donas de Casa o Consumidores de Minas Gerais

/{\ Gestao de Atendimento do MDC/MG
A0

:
LN AVALIAGCAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
XSGR Periodo de 010472078 ate 300201 4

Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Relagoes de Consumo
N°Totaide  'NYde Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Meédia
1/4/2013 1 1 400
£4:2013 7 ? 4
%4/2013 4 4 400
4i4/2013 3 ) 3 400
81412013 ' 1 1 4.00
9/4/2013 ’ ' ; a 00
1014/2013 4 4 400
1142015 g g & 50
Ted ik & t 40
1782010 4 4 LRV
22:4i2013 2 2 380
231412013 4 4 400
241412013 B G 400
25472013 6 0 383
2442013 5 5 400
30:4:2013 4 4 400
21512013 8 8 400
6i5/2013 2 2 400
7152013 6 6 400
8/512013 3 3 400
Gi512013 4 4 4.00
10/6:2013 @ z 400
T3HI2013 g 8 400
14/5/2013 5 5 400
15:5:2013 19 10 400
16:6:2005 4 4 600
TOB2UTS P b 4 0
205200 & G T
21/5,2013 2 K 400
2752013 5 5 400
28/5/2013 e B E
36i2013 6 5} 400
40201 ] G 400
55,2013 ‘ 6 8 .00
6i6/2013 s 5 4.00
nei2013 4 ! 400
10/6/20173 ‘ 3 3 400
12/6/2013 4 G 400
1562013 [ 5 4ty
170 20 4 4 4 30

62004 I ’ 400
2020505 & A ERN]
2167207 3 . 5
F480 : o i

Hagiva



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG
A AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO

Thm FENodo de ULUAILU1S ale 30iUG/20 T 4

..
[ e

Tipo de Atendimento Atentimento Jurigico Relagoes de Consume
N°® Total de N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Media
251612013 3 3 400
27iBi2013 3 5 400
28/6:2013 2 2 400

Total no periodo 233 233 3,98

IMPIesso em 4/7 2013 17 4% 40




Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
1A Gestao de Atendinento do MDCIMG
Pl O St U o o AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
= ] Fenodo de Uhua2u1 S ale sbiluts
Tipo de AtendimentoAlendimento Junidice Empregaca Domestica

N° Total de N® de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Media
4207 10 10 PRy
2472013 10 " 40
3:4:2013 10 10 4.00
4/472013 11 ‘ " Lo400
5/4/2013 10 o 10 4,00
8/4/2013 ' g 9 400
9/4/2013 1 11 400
10/4/2013 12 12 4,00
11/4/12013 12 12 400
12:4/2013 R 12 460
15/4i2013 & ) A 0
16:4/2013 1 - PR
177452015 & i A
5.4, 0013 N 3 40
164201 ; ‘ 400
22:4/2013 " 1 390
23/4/2013 13 13 400
24/4/2013 6 ) 6 400
251412013 ; ‘ 7 400
261412013 3 ) ) S ap0
29:412013 9 9 388
3074/2013 6 6 383
2i5/2013 9 9 4.00
3/512013 8 8 4 Q0
6/5/2013 7 7 400
7152013 10 ' 10 400
§:5:2013 4 a a0
G52013 g ‘ G 400
1052013 ‘ 5 8 am
1352013 11 ‘ I 440
14572013 : ' : a4
1550172 A 6 400
16520t 2 ; 7 450
171512013 4 4 400
20052013 8 8 © o ano
211512013 9 ‘ 9 400
22/572013 10 10 400
23/5:2013 5 5 400
24:8:2013 G G 440
271512013 8 3 o oaw
28/5/2013 8 8 387
297502013 a e 4,00
362013 M ' 1 400
4320175 g 5! 4 4l

EMEIRSSC U AT DU 1T A Ty i

Hagna



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG
AVAUAC[\O DE ATENDIMENTOS - DIARIO

Feuodo de U1047207 38 ate 3uiUnrZ013

Tipo de Atendimento Alertrents Junden Fmpregaia Domestioa

N? Total de N® de Atendinentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Media
562012 9 G 430
C5B:2013 o e
72013 4 5 400
1016.2013 10 Hy 406
1146/2013 9 | 9 400
12162013 ¢ ; C 400
13/6/2013 9 9 T4
14/6/2013 8 ‘ 6 Can0
171612013 7 7 3.85
18062013 7 ” ‘ C a0
19/6/2013 9 ‘ 9 400
200672013 Y g 400
21/6/2013 3 3 a.00
24/5:2013 4 a4 a4 00

3 { 4

4 4 3

¢ 153 a4 i
Total no periodo 487 487 3,98

Irpresso em 4/7:.2013 17 41 C8 Fagme .
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