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1 - INTRODUGCAO

Este relatério de atividades é o mecanismo de acompanhamento e avaliagao
do Termo de Parceria firmado entre a SECRETARIA DE ESTADO DO
GOVERNO - SEGOV e o MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS - MDC/MG em 05/09/2007. Visa

demonstrar o desempenho da entidade no desenvolvimento das atividades
previstas no Termo de Parceria, no periodo do 01 janeiro a 31 de margo

de 2013, a fim de permitir verificar se os resultados previstos nesta parceria

estéo sendo alcangados.

O Termo de Parceria tem como objeto o estabelecimento de vinculo de
cooperagao entre as partes visando a promocdo da defesa dos direitos do
consumidor, por meio da Assisténcia Juridica, do Apoio a Geragédo Trabalho e

Renda e da Educacgéao para o Consumo Consciente.

Trata-se de um projeto de grande relevancia, pois 0 MDC/MG atua ha 28 anos,
tendo conquistado a respeitabilidade e a confianga do poder publico, da
sociedade e dos meios de comunicagdo, em virtude de suas ag¢ées voltadas a
Defesa e Efetivagdo dos Direitos do Cidaddo Consumidor e melhoria da

Qualidade de Vida da Populagso.

Espera-se com a execugao desta parceria, contribuir para a harmonizagao das
relagbes de consumo, através do atendimento juridico gratuito, e a
conscientizagéo para o consumo consciente, através da democratizagdo do

acesso a informacao e formagao da consciéncia critica.

Em obediéncia ao paragrafo primeiro da Clausula Oitava do Termo de Parceria,
e considerando a relevancia da demonstracdo dos resultados obtidos, sera
apresentado neste relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os
resultados obtidos na condugéo das atividades propostas, sendo fornecidas
informagbes complementares acerca dessas atividades, considerando o
Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de Produtos previstos no Programa
de Trabalho. As fontes de comprovagdo dos indicadores e produtos aqui
apresentados estdo organizados e arquivados junto ao Movimento das Donas

de Casa e Consumidores de Minas Gerais, e podem ser consultadas a
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qualquer momento pela Comissdo de Avaliagdo, por representantes do
Secretaria de Estado de Governo ou representantes de 6rgdos de controle e
auditoria.

Ainda em consonancia com a legislagdo pertinente, serd apresentado o
demonstrativo consolidado das receitas e despesas realizadas na execug¢ado do
Termo de Parceria e suas notas explicativas. De maneira complementar, serdo
anexados a este relatdério, os comprovantes de regularidade trabalhista,

previdenciaria e fiscal da entidade.

Ao final deste Relatoério, sdo atestadas as informagbes aqui descritas, pela
Presidente do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais — MDC/MG.
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2 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS
QUADRO 1 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS - 23° PERIODO AVALIATORIO

Valores de xommqm:n_m (Vo) METAS RESULTADOS
23° PA
- 0 s O eyl 0 » —u
Area Temética Indicador 16° periodo | 17° periodo | 187 periodo ) | M\mo 1012013 * METAS ACUMULADAS
; 01/05 a 01/08 a 011 a Gl -
a 30/03/2013
131/07/2011 | 3171012011 | 31/12/2011
11 Numero acumulado de atendimentos sobre 280 268 150 17 218 259 259
’ relacdes de consumo
12 indice de satisfago do usuario do servigo 3,99 3,98 3,99 10 3,78 3,99 -
1 | Assistencia ' de relacdes de consumo
Juridica . 440
13 NGmero acumulado de atendimentos sobre 440 475 283 17 440 440
’ legislag&o do empregado domestico
14 indice de satisfagdo do usuario do servigo 3,99 3,98 3,98 10 3,78 3,98 -
’ de legislagio do empregado doméstico
Orientagéo
Informagio Numero de campanhas educativas
e realizadas -
2 | Educagéo 21 8 3 17 - -
para o .
Consumo
Consciente
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<m.o:wm de Referéncia (V0)

18° periodo™*

Peso

METAS

RESULTADOS

; ’ 16° periodo | 17° periodo
Area Tematica Indicador ) %) 21° PA *METAS ACUMULADAS
01/05 a 01/08 a 01/11a °
01/01/2012 A 31/03/2012
30/07/2011 | 30/10/2011 | 30/12/2011
T Apoio § o - I .
geragao
trabalho e .
3 renda - 31 Numero acumulado de 3257 3293 2002 | 17 2887 3090 3090
’ encaminhamentos

Programa
Prestadores

de Servico

Porcentagem do cumprimento do )

Indicad 4.1 regulamento de compras e - - - 6 - -

ndicadores contratagées

4 comuns de
Gestao 42 Porcentagem de execugao N/A N/A N/A 6 95 a 105%
' orcamentaria
A

* meta acumulada = realizado do trimestre
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2.1 - Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Tematica: Gerag¢do Trabalho e Renda — Programa Prestadores de Servigo

N2 e Nome do indicador: 3.1 — Niumero acumulado de encaminhamentos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Meta do periodo avaliatdrio Resultado do periodo avaliatério

232 2887 3090

Informagdes relevantes acerca da execugdo do indicador no periodo avaliatério

3087
3067
3047 ;
3027 4
3007
2987 @ Sériel
2967
2947
2927 o

2907

2887
meta realizado

Consideracdes:

Tivemos a grata satisfacdo de comemorar, no trimestre em questdo, um excedente de 203
(duzentos e trés) chamadas a maior que a meta pactuada para o periodo. Num comparativo
com o trimestre anterior, tal quantitativo representa um crescimento da ordem de 336
(trezentos e trinta e seis) chamadas que o ultimo realizado.

Pressupomos, embora seja prematuro para elaborar um diagnostico preciso, que tal
comportamento deve-se ao fato da efetividade das agbes (relacionadas nos relatérios
anteriores) voltadas a promover maior visibilidade e divulgacdo do programa.

Fonte de comprovagio do indicador

Registro sistema informatizado disponibilizado ao final do relatério.
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3 - DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERIODO

QUADRO 2 - COMPARATIVO DE RECEITAS E DESPESAS NO PERIODO

Previsto Realizado
Més 65 Més 66 Més 67 Més 65 Més 66  Més 67 . Previsto
Realizado %)
1 MM,HMM Mm Acumulado  01/01/2013  01/02/2013 01032013  TOTAL | Acumulado ~ 01/01/2013  01/02/2013 01/03/2013  TOTAL () Previsto  palizado
a a a a a a
31/01/2013  28/02/2013  31/03/2013 31/01/2013  28/02/2013 31/03/2013
11 Receitas
Repasses do
0,
11 Wm::o.% ; . 255.716,68 - 2565.716,68 . ; 255.463,60-  255.463,60 99.90% 253,08
arceria
Receita
1.1.2 Arrecadada em } ) _ R . - - - - - -
Fungao do TP
113 Rendimentos de 81.18%
13 aplicacses Fin. - 138400 178400 178400  4.952,00 ; 1.370,94 846,19  1.803,01 4.020,14 . 931,86
114 Outras Receitas - 42.000,00 ; . 42.000,00 ; 124,80 121,36 599,05 845,21 201% 41 154,79
. . . o,
(E) Total de Entradas: 4338400 25750068 478400  302.668,68 1.495,74 967,55 ,57865,66  260.328,95 86.01% 4333973
. . Previsto
, Saidade Acumulado Més 65 Més 66 Més67 TOTAL | Acumulado Més 65 Més 66 Més 67 ToTaL Realizado “)
Recursos (/) Previsto L
Realizado
Despesas de
21
Pessoal
Ari 0,
211 Salarios . 4276224 4276224  42762,24  128.286,72 . aaseszs  az7ese 917278 qpgeszes  080% 17RO
2.1.2 Estagiarios ) } ; _ } : R ) - - i
0,
21.3 Encargos . 2276236 2276236 2276236  68.287,08 ; 19.89578 5557447 2349770 0096795 96.60% 531913
2~y 0,
214 Beneficios - 330658 330658 330658 9.919,74 - 324295 328436 336718 989449  97% 25,25
. _ . o
Subtotal (Pessoal): 68.831,18 68.831,18 (583118  206.493,54 66.723,98  ,icpg45 5203766 505 416,09 98,03% 4 977,45
H 0,
22 Gastos Gerais . 859145 816543 776145  24.518,33 ; 771159 811981 857323  24.404,63 99.54% 113,70
Aquisigio de
23 Bens _ i . _ _ - - -
Permanentes N } i j
< - - - 0,
(S) Total de Saidas: 77.422,63 76.996.61 ;659263  231.011,87 7443557 8177426 4561089  226.820,72 98,19% 440145,
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3.1 — Analise das Despesas e Receitas do Periodo

--Saidas de | Previsto Realizado - Justificativa

|- Recurso o ‘

2.1 R$ R$

Despesas de | 128.286,72 126.553,65 | A categoria despesas de pessoal apresentou um valor realizado

Pessoal préximo do previsto. A diferenga deve-se ao fato da meméria de
calculo prever o valor de 8% do dissidio salarial, porém s6 foi
concedido o percentual de 6%.
A categoria encargos apresentou o valor realizado préximo do
previsto. A diferenga deve-se ao fato do pagamento a menor do
encargo INSS, da funcionaria Diretora financeira que estava sob a
remuneragdo da Previdéncia social. Por essa razdo o pagamento
do INSS do més de janeiro foi menor que os demais meses.

2.2 Gastos R$ R$

Gerais 24.518,33 24.404,63 | No que se refere as despesas na categoria Gastos Gerais,
tiveram uma variagéo pouco significativa, justificando-se pela
economia em material de escritoério e material de copa e cozinha.

2.3 R$ R$ | Nao previsto e nao realizado.

Aquisicdo de - -

Bens

Permanente

S

e Ajustificativa para a execugdo de gastos ndo previstos;

e No més de janeiro de 2013 houve pagamento de mensalidade de software. Este pagamento estd R$8,83 a maior

que o valor do contrato, devido a erro que ocorreu no sistema da empresa fornecedora ao gerar o boleto, e no

més posterior a empresa concedeu o divido abatimento.

O valor provisionado para rubrica Auditoria externa foi previsto no 52 Aditivo celebrando entre a Secretaria de
Estado de Governo e o MDC/MG no ano de 2012, porém o mesmo sé é despedido nos meses de janeiro e

fevereiro de 2013.

No dia 07 de janeiro de 2013, o MDC/MG solicitou ao OEP ( Orgdo Estatal Parceiro) através do oficio 001/2013,
readequacdo de recursos de categoria de auditoria externa, devido a economia ao contratar esse servigo, para
categoria gastos gerais, - Item Cursos, com o pagamento de curso de capacitagdo em Idesing (diagramagdo e
tratamento de imagens) para a funcionaria assessora de comunica¢do. Essa readequagdo foi autorizada pela

supervisora do OEP no dia 23 de janeiro de 2013.

/&
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e A andlise do indicador “Execucdo Orgamentdria”.

Férmula de Calculo: Média da soma das notas geradas para cada item de despesa. Para calcular a nota de cada item de
despesa é necessério verificar a proporgdo entre o valor executado e o valor previsto para o citado item, e ao final

atribuir nota, conforme a tabela abaixo:

% de Execugdo Nota
Acima de 120,01% 0]
De 115,01% até 120% 6
De 110,01% até 115% 7
De 105,01% até 110% 8
De 95% até 105% 10
De 94,99% até 90% 9
De 89,99% até 80% 8
De 79,99% até 70% 7
Abaixo de 69,99 0
ltens de despesas avaliados PREVISTO - REALIZADO % NOTA
e EXECUCAOQO
2.1 Despesas de Pessoal R$ R$
128.286,72 126.553,65 98,65 10
2.2 Gastos Gerais R$ R$
24.518,33 24.404,63 99,54 10
2.3 Agquisigao de Bens R$ R$ 100,00 10
Permanentes - -
Valor total da nota , ey S 10
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4 — CONSIDERACOES FINAIS

Temos a grata satisfagéo ao finalizar este 23° Periodo Avaliatorio, da crescente demanda no
indicador “Programa Prestadores de Servigo” e -ainda, sinalizando para o proéximo periodo,
consideravel excedente no atendimento Juridico Legislagédo do Empregado/Empregador Doméstico.
Neste contexto, reforcamos nossa convicgao, de que MDC/MG, cumpre com efetividade, seu papel
de agente de mobilizagéo social, atuando de forma a contribuir para democratizagéo do acesso a
informacao, favorecendo a harmonizagéo do consumo, a ¢ ética e cidadania.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO MDC NO PERIODO

06.02.2013

AUDIENCIA PUBLICA - SACOLAS PLASTICAS
PARTICIPANTES — D* LUCIA E MARIO ROBERTO
25 € 26.02.2013

I ENCONTRO TECNICO DE DEFESA DO CONSUMIDOR ANO 2013 E II CURSO DE DIREITO DO
CONSUMIDOR PARA O SEDC

PARTICIPANTES — D? LUCIA, ELIANA, MARCIA, VIVIANE E BETANIA

12.03.2013

PALESTRA — IMPORTANCIA DO AUTO CONHECIMENTO

PARTICIPANTES — MDC E ASSOCIADAS

LOCAL - MDC

PALESTRANTE — PATRICIA ALMEIDA — PSICOLOGA

15.03.2013

COMEMORACAO DO DIA MUNDIAL DO CONSUMIDOR

PARTICIPANTES - D? LUCIA, D* DARCY, dr* GABRIELLA.

LOCAL — AUDITORIO DA ASSOCIACAO MINEIRA DO MINISTERIO PUBLICO %J

ENDERECO - RUA TIMBIRAS, 2928
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RELATORIO DE IMPRENSA DO PERIODO

Veiculo Data / Assunto Membro Entrevistado ou
Indicado
Rede Minas 7 de Janeiro — Matéria sobre Graga e Doroth

pesquisa de material escolar

Jornal O Tempo

8 de Janeiro — Matéria sobre
pesquisa de material escolar

Rede Minas 8 de Janeiro — Entrevista sobre Dra. Geralda
legislagdo da empregada domestica

Rede Super 9 de Janeiro — Entrevista sobre Dra. Geralda
legislacdo da empregada domeéstica

Rede Record 9 de Janeiro - Entrevista com dicas | D. Lucia
para comprar material escolar.

Radio Inconfidéncia AM 10 de Janeiro — Entrevista sobre D. Lucia
pesquisa de material escolar,

Radio 107 FM 11 de Janeiro — Entrevista sobre D. Lucia
pesquisa de material escolar.

Jornal O Tempo 11 de Janeiro — Entrevista sobre D. Lucia
pesquisa de material escolar.

Jornal Estado de Minas 10 de Fevereiro — Entrevista sobre o | Carlos

programa de profissionais

Rede Globo

13 de Fevereiro — Dicas de
reformas na casa.

Profissional — Marco Antonio

TV Bandeirantes

24 de Fevereiro — Dicas de compra
na pascoa

D. Lacia

TV Globo

12 de Margo — Entrevista sobre
pesquisa de pescado

D. Lucia

Rede Minas

13 de Margo — Entrevista sobre
desoneragao dos produtos da cesta
basica

D. Lucia

TV PUC

14 de Margo — Entrevista sobre a
evolugéo do CDC e os direitos do
consumidor

D. Ldcia

Radio CBN

15 de Margo — Entrevista falando
sobre a Campanha do Dia Mundial
do Consumidor

D. Darcy

TV Globo

15 de Margo — Matéria citando
pesquisa de Produtos Essenciais
feita em 13/03/13

Rede Minas

21 de Margo — Matéria sobre
compra coletiva.

Gabriela

Radio UFMG

25 de Margo — Entrevista sobre
pesquisa de produtos da cesta
basica com desoneracgéo de
impostos

Maria das Gragas

TV Globo

25 de margo — Matéria sobre
pesquisa de produtos da cesta
basica desonerados de impostos.

D. Lucia

A
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5 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA E FISCAL.
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Page 1ot

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigdo: 20866842/0001-00
Raz&o Social: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA DE MINAS GFRAIS
Endereco: R DOS GUAJAJARAS 40 SALA 2402 - CENTRO / BELD mORIZONTE

MG 30180100

A Caixa Econdmica Federal, no uso do atribuicdo que the corfore o
Art. 7, da Le1 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesto data,
a empresa acima dentificada enconlia-se em sitnagao regular perante
o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de
quasguer débitos referentes a contnibuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 01/04/2013 a 30/04/2013

Certificacdo NGmero: 2013040100172433048494
Informacdo obluda em 02/04/2013, as 10:04:42.

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Ler esta
condicionada a verificacGo de autentidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

hitps:, www sifge.caixa.gov.br Bmpresa’Crl, Crf PgeCFSImprimirPapel.asp?V ARPessoa... 02042013
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Certidao Negativa de Debito

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

. CERTIDAO NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS E
AS DE TERCEIROS

N°000042013-11001842

Nome: MOVIMENTQ DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE
MINAS GER

CNPJ: 20.966.842/0001-00

Ressalvado o direito de a Fazenda Naciona! cobrar e inscrever quaisquer
dividas de responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que
vierem a ser apuradas, é certificado que nao constam pendéncias em
seu nome relalivas a contribuigbes administradas pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido
(DAU).

Esta certidao, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas
filiais, refere-se exclusivamente as contribuigbes previdencidrias e as
contribuigbes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em DAU.
néo abrangendo os demais tributos administrados pela RFB e as demais
inscrigbes em DAU, administradas pela Procuradona-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN). objeto de Certidao Conjunta PGFN/RFB

Esta certiddo & valida para as finalidades previstas no ant. 47 da Lei n®
8,212 de 24 de julho de 1991, exceto para:

- averbagdo de obra de construgao civil no Registro de Imévers;

- redugdo de capital social, transferéncia de controle de cotas de
socledade limitada e cisdo parcial ou transformagio de entidade ou de
sociedade sociedade empreséria simples;

- baixa de firma individual ou de empresério, conforme defindo pelo
art.931 da Lei n® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002 - Cédiga Civil,
extingao de entidade ou sociedade empreséria ou simples.

A aceitagao desta certid@o esta condicionada a finalidade para a qual foi
emitida e a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no endereco
<http:/fwww.receita.fazenda.gov.br>.

Certidao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n® 01, de 20
de janeiro de 2010.

Emitida em 03/01/2013.
Véida até 02/07/2013.

Certidao emitida gratuitamente

Atencao’qualquer rasura ou emenda iInvahdara este documento

Page 1 of 1
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Page 1 of 1

MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GER
CNPJ: 20.966.842/0001-00

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasit (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido junto & Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo, emitida em nome da matriz e vélida para todas as suas fiias, refere-se
exclusivaments 2 situacio do sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN, nao abrangendo as
contribuigdes previdenciarias e as contribuicoes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em
Divida Ativa do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), objeto de certiddo especifica

A aceitagao desta certiddo estd condicionada a venficagdo de sua autenticdade na Internet, nos
enderegos <http://www.receita.fazenda.gov.brs> ou <http//iwww.pgtn fazenda.gov.br>.

Certidao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n? 3, de 02/05/2007
Emitida as 20:34 40 do dia 07/01/2013 <hora e data de Brasila>

Valida até 06/07/2013

Codigo de controle da certiddo: 6E00.0536.A55E.0A2C

Certidao emitida gratuitamente.

Atengao: qualquer rasura ou emenda invalidard este documento.

A

http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ ATSPO/Certidao/CNDConjuntaScgVia/Re...  19/01/2013
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SEF/MG - SIARE Page | of 1

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAQ EMITIDA EM
CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 31/01/2013

Negativa CERTIDAO VALIDA ATE
0170572013

NOME: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MG

CNPJ/CPF. 20.966.842/0001-00

LOGRADOURO: RUA DOS GUAJAJARAS NUMERO: 40
COMPLEMENTO: AN 2401, BAIRRO: CENTRO CEP: 30180100
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG

Certificamos nfo haver débito de responsabilidade do interessado acima identificado,

ressalvado o direito de a Fazenda Pt’lglica Estadual vir a constituir e cobrar novos créditos

tributérios que ainda ndo foram apurados ou langados até esta data. No caso de utilizagdo para

lavratura de escritura pablica ou registro de formal de partilha, de carta de adjudicagio

expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em acéo de separacio
udicial, divércio, ou de partilha de bens na unifo estavel e de escritura pablica de doagiio de
ens imbveis, esta certidao somente terd validade se acompanhada da Certidio de

Pagamento / Desoneragio do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

r IDENTIFICACAO l NUMERO DO PTA DESCRICAQ 1

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na internet,
pagina da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (http://www.fazenda.mg.gov.br).

l7 cADIGO DE CONTROLE DE CERTIDAO: 2013000014737113 !

AL

htlps:,Nwww2.1‘azcnda.mg.gov‘br/ml,'ctrl,fSOL,/(‘D"!""DH"I'AI,HF,.74(xl’numPmtnmlo:lt)] L RL0L2013
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BH gon - Diisso de Certidao Negativa de Débio

b civbpbhogowe el

CEPTIBAG GRATUITA

hap ond phh goy e and pesgusaSinples da

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Secretaria Municipal de Finangas

Ceciotara More ot Attt s Acre e e

CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

Cettidan, de Débites o 289.745/2013-8 Rhigre oL} vt de 2MBB 2RBES.3632.55E2
Ervda em 0270472013 requeniia &5 11:27:16 Laldnse 0270572013

Nome MOVIMENTQ DAS DONAS Db CASA B CONSUMIBORDS DO MINa

CNPY 20.966.842:0001 0G

Fodereco RUA DO GUAJATARAS 40 SALA 2402 CENTRO - 50180 918

Insencdo Municipal” 1484600018

Ressalvando @ Profaitura Municpal de Belo Horzonte ¢ dwets de wobrar déintos posteniormernte
apurados, e Geréncia de Divida Auva da Secretana Municipal Adjunta e Arrecatlagoes, ne Use 4o suab
alrbuiches legas, certifica gue o Contribuinte auma encontra-se guite oM a Fazenda Pubhoa
Municipal, em relacdo aos Trinitos, Multas e Pregos Pubhcos msentos ou ndo em divida ativa

| Esta Certid3o so terd validade quando confirmada a sua autenticidade na

Internet no endereco: http://cnd.pbh.gov.br/cnd/autenticacao.do

[ANMEER

Pagma tde |

15 IRT B ST R T 1)

ade desta certidao deve e verfficada eny

£
ZE
&
d
k4
MIERS
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06 — DECLARAGAO DO DIRIGENTE DA OSCIP

Declaro, para todos os fins, que s&o veridicas todas as informagées contidas no 23° Relatério
Gerencial do Termo de Parceria firmado entre a Secretaria de Estado de Governo — SEGOV e a
OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG. Acrescento,
ainda, que as fontes de comprovagéo dos indicadores e produtos estéo disponiveis para analise dos
representantes da Comissdo de Avaliagdo e dos servidores dos 6rgéos de controle do Governo do
Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte 10 de abril de 2013

Lacia Pacmco
Presidente do Movimento das Donas de Casa
e Consumidores de Minas Gerais
MDC/MG

Pagina 19 de 27



07 - DECLARAGAO DO SUPERVISOR DO TERMO DE PARCERIA

Declaro ter supervisionado as acgdes realizadas pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG, neste periodo avaliatério e, diante das informagGes

assim obtidas, ratifico e atesto a fidedignidade das informagdes contidas neste relatorio.

Belo Horizonte. 1© de 09 de 2013

%/,

Carolina Rocha Vespucio

Supervisor do Termo de Parceria,
representante da Secretaria de Estado de Governo
do Estado de Minas Gerais

* 0 Jolov fe,faﬁmﬁlao no mes ole f;evere(;fo f@i de @lba?fﬁ'«ﬁé,jdo

conforme  memeria de colewlo fﬁﬂg) e valor estobelecds
no Vi Termo oLt Lo .



’ 08 - ANEXO
RELATORIO SISTEMA INFORMATIZADO



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/IMG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Herindo de U1 01 2013 ate 31°032013

Tipo de AtendimentoAwendiments Juridico Empregada Domestica
N° Total de  |N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Média
21102013 2 R YV R
anpo1s 0 10 4,00

. e e U
7/1/2013 10 10 4,00
s e o s

Tenrots s s 4,00
10/1/2013 12 T 4.00

e ot o v
14/1/2013 TS ! T a0
151172013 3 | 3 C a0

’ 16/1/2013 P 4 Y
e . S T
18:1:2013 ’ 6 6 4,00

2112013 ) 2 ’ ) 4.00
22:12013 i a 4 C a0
23/1/2013 i 3 : 3 T 400

" 24112013 i 5 R 5 T 400
25/172013 5 § 380
28/1/2013 4 4 I a0
2912013 5 ‘ 5 T 400
30/1/2013 EE a ‘

31/1/2013 ) 3 Ta
/272013 15 15

T apreos T 7o

om0 O ‘ S

" 6/2/2013 10 : 10

71212013 _ g ! 8
81212013 L !

14/2/20

15/2/2013 j 6 ‘ 6

1 8'(2/20’1 3 X S —- 8 SOV — &5 - i 3‘87
..... e . o T

2022013 w0 " 400

21272013 8 ' 8 400

2222013 ’ & “ P 1.00
vvvvv R e e ) ‘oo

" 26/2/2013 ' T I a1 apo

or3i2013 ; - R

28/2/2013 l T ¢ e 4,00

1/3/2013 10 ‘ 10

4/3/2013 : 13 ! T

5/3/2013 LTy ' T

e — —

7’3/20133-'“ ‘ ‘ 9 ‘ 9 ‘ 400

ﬂ/\ﬂ

impresso em 8:4/2013 11 51 55 Pagina 1



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG

AVALIACAQO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Ferogo de 01/01:22013 ate 31032013

Tipo de AtendimentoAtendimento Jundico Empregada Domestica

N° Total de N° de Atendimentos

Atendimentos Nota Media
8 4,06
; 5 400
1232013+ 1o | 10 4.00
13/3/2013 3 w0 12 4,00
i e | - L
15/3/2013 LT Ty 7 I a00
L e g e
1032013 12 T 4,00
2032013 | & [ T ano
21/3/2013 ' A 7 Y
$22/3/2013 e T 12 e

25/3/2013 4 " 4 a0
26:3/2013 : 12 : 12 " a0
2732018 10 : 1o T a0
Total no periodo 441 " 441 " 3

Impresso em 8/4/2013 11 5155

Paginma ¢



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Pariodo de 01/01/2013 ate 31:03/2013

Tipo de AtendimentoAtendimento Jundico Relagoes de Consumo
N° Total de N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Média
212013 ' 2 ’ 2 T4
312013 ' e 4 4o
4172013 ‘ 5 ; 400
71/2013 s 5 400
8/1/2013 5 5 400
9/1/2013 6 6 400

e e : e
T 1112013 2 ! 2 400
14112013 7 1, 7 2.00
15/1/2013 8 ! 8 T a00
16/1/2013 7 ! 7 4,00
=i o ) b
18/1/2013 ‘ 10 10 4,00
T Tavanos 7 l 7 4,00
 221/2013 ’ 7 " 7 400
23112013 : 3 ) a Ca00
Taavieo1z T ! 7 365
B R ‘ 100
T ) ) o
72912013 ‘ 3 6 T a0
301:2013 » 8 g 4,00
3112013 e & 400
1/2/2013 § r i R Y
422013 | 9 9 I a00
h ,2(720‘:; T 9 | 9 4,00
6212013 5 5 ™ 400
T Bi2r013 5 5 P
B . e
| 15/2/2013 2 I 2 | 400
18272013 5 ’ 5 I an0”
920y SR R
20/2/2013 9 | 9 a0
25/2/2013 5 f & | a00
26/2/2013 6 ! 6 Y
27/2/2013 2 : » C o am
28:2:2013 1 ' § 400
1/3/2013 ' 5 ! 5 ) .00
4372013 ’ 3 ’ 4 406
532013 ) a ' 5 400
6:3/2013 ) ? : 2 400
‘?, 4 4,00
i 4 ‘ 4 | 400
12/3/2013 6 ‘: 6 i 380
13/3/2013 5 ' 5 Ca00

Impresso em 8/4/2013 11 62 12 Fagna 1




Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Relagdes de Consumo

Data

14372013
18372013
2032013
21.3:2013
22,3,2013
25.3.2013
" 26/3/2013
27/3,2013

Total no periodo

N° Total de
Atendimentos

o

259

EN” de Atendimentos

I
i

Avaliados

54

250

Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDCIMG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Perodo de 01/01/2013 ate 31/03/2013

Nota Média

fo0

440
4 {0
400
4,00
3,99

impresso em 8/4:2013 11 52 12

Hagna ¢



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MOC/MG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/01/2013 ate 31/03/2013

Tipo de Atendimento:Solicitagao de Profissional
N° Total de N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Media
200 ; e
31/2013 ‘ 62 ’ o
4112013 ' 54 : 0
7172013 . 59 : ¢
8.1/2013 ‘ 60 ‘ o
912013 &1 ’ o
1012013 ' 66 ' (

1112013 ) 45 ‘ o
1412013 ) 7 : a
15112013 ' 56 ’ 0
16/1/2013 41 ) ¢
e e 1 o
18172013 f a7 T o ’
21112013 ’ 83 ’ 0
2211:2013 ' 40 i 0
231172013 ' 60 ] o i
2amje013 T TTad T 0 i
25112013 [ T ‘o :
T g0 66 § 0 ! o
T 200142013 36 ‘ o
“or1/2015 ‘ L . ‘
T 3112013 ‘ 34 s
1/2/2013 41 ' a
422013 70 o
522013 30 8]
6:2:2013 32 o]
" 722013 ‘ 3 ‘ o T
8:2:2013 ’ 2a ‘ 0
1322013 34 S 9
14212013 ' 94 0
15:2/2013 : i
" 18/2/2013 ‘ , -
19/2/2013 : 72 0
201212013 : 45 )
211212013 “ e 0
20122013 ’ 32 0
25:2/2013 : 63 0
e ] - s
27/2:2013 ’ 0 0
" 28/2/2013 ‘ 37 : o
1/3/2013 | 42 ’ a
432013 ‘ 76 ‘ 1
T 532013 a4 ) o
632013 a8 o

IMpresse em 8 42013 11 52 21 Fragna 1



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/0122013 ate 31/03/2013

A%

mc ry

Tipo de Atendimento:Solicitacao de Profissional
N° Total de N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Media
77312013 0 o
e ‘ . ISR
11:3/2013 ! 65 ' o
12/3/2013 ' 53 ! 0
1313/2013 ‘ 49 : 0
14:3/2013 ‘ 53 6
— e emmtia T T e
1832013 ' 7 ‘ 0
19/3/2013 ' 53 ) o
2032013 3 "
2132013 49 ¢
22732013 26 ’ g
2532013 64 : ¢
26/3/2013 56 : o
27/3/2013 : a5 0
28/3/2013 20 0
" Yotat no periodo 3080 T -

impresso em 84 2013 11 52 A Pagna ¢
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