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1 - INTRODUGAO

Este relatério de atividades € o mecanismo de acompanhamento e avaliagao
do Termo de Parceria firmado entre a SECRETARIA DE ESTADO DO
GOVERNO - SEGOV e o MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS - MDC/MG em 05/09/2007. Visa
demonstrar o desempenho da entidade no desenvolvimento das atividades
previstas no Termo de Parceria, no periodo do 01 de julho a 30 de setembro
2012, a fim de permitir verificar se os resultados previstos nesta parceria estao
sendo alcangados.

O Termo de Parceria tem como objeto o estabelecimento de vinculo de
cooperagdo entre as partes visando a promogao da defesa dos direitos do
consumidor, por meio da Assisténcia Juridica, do Apoio & Gerag&o Trabalho e

Renda e da Educacgéo para o Consumo Consciente.

Trata-se de um projeto de grande relevancia, pois o MDC/MG atua ha 28 anos,
tendo conquistado a respeitabilidade e a confianga do poder publico, da
sociedade e dos meios de comunicacdo, em virtude de suas agdes voltadas a
Defesa e Efetivagao dos Direitos do Cidaddao Consumidor e melhoria da
Qualidade de Vida da Populagéo.

Espera-se com a execugao desta parceria, contribuir para a harmonizagao das
relagdes de consumo, através do atendimento juridico gratuito, e a
conscientizagdo para o consumo consciente, através da democratizagdo do

acesso a informacéo e formagao da consciéncia critica.

Em obediéncia ao paragrafo primeiro da Clausula Oitava do Termo de Parceria,
e considerando a relevancia da demonstragdo dos resultados obtidos, sera
apresentado neste relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os
resultados obtidos na condugdo das atividades propostas, sendo fornecidas
informagdes complementares acerca dessas atividades, considerando o
Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de Produtos previstos no Programa
de Trabalho. As fontes de comprovagado dos indicadores e produtos aqui
apresentados estdo organizados e arquivados junto ao Movimento das Donas

de Casa e Consumidores de Minas Gerais, e podem ser consultadas a
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qualquer momento pela Comissdo de Avaliagao, por representantes do
Secretaria de Estado de Governo ou representantes de 6rgéos de controle e
auditoria.

Ainda em consonancia com a legislagdo pertinente, sera apresentado o
demonstrativo consolidado das receitas e despesas realizadas na execugéo do
Termo de Parceria e suas notas explicativas. De maneira complementar, serao
anexados a este relatério, os comprovantes de regularidade trabalhista,
previdenciaria e fiscal da entidade.

Ao final deste Relatorio, sdo atestadas as informagdes aqui descritas, pela
Presidente do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais — MDC/MG.

V
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2.1 — Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Tematica: Geragdo Trabalho e Renda - Programa Prestadores de Servigo

N2 e Nome do indicador: 3.1 — NGmero acumulado de encaminhamentos

01/07/2012 a
30/09/2012

InformagGes relevantes a

Indicagoes Profissionais Programa Geragdo Trabalho e Renda
jan a set/2012

1.400

1.200

1.000

800

400

200

jan fev mar abr mai jun jul ago sel

1) Consideragdes trimestre anterior (abr a jun/12)
Conforme ilustrado, houve consideravel declinio do nimero de solicitacdes, referente ao Programa
Geracdo Trabalho e Renda, principalmente, durante o més de abril/12. Tal comportamento, foi
identificado, e vem sendo seriamente monitorado pela gestdo do MDC, desde inicio do referido
trimestre, momento este, que registrou menor niumero de chamadas.
A partir desta analise de cenario, 0 MDC promoveu diversas reunides entre todos os atores envolvidos
nesta area tematica, objetivando alinhar percepgdes e estratégias de atuagao.
Neste contexto, gerou-se um plano de agdo, ja colocado em pratica, onde definiu-se:

e Marketing agressivo: Divulgagdo-> em revista, redes sociais, via telefone,

folder;
Banner entrada no site MDC
inclusdo novas categorias;
Projeto tramitando para edi¢do material divulgagdo;

Acompanhamento sistémico do programa Prestadores de Servico por parte da
Presidéncia, Coordenador e Diretoria ADM;

e Reunides periddicas por categorias-> inicio imediato(total de trés secdes) com
todos profissionais cadastrados.

Registramos que, apesar de toda forca tarefa destinada a reverter tal situagdo , forga esta, que
seguramente obteve éxito em relagdo ao més de abril/12, o aumento do nimero de chamadas ndo fora
suficiente para o alcance da meta. Destaca-se significativa elevacdo do numero de chamadas entre 0s
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meses abril/maio, com pequena redugdo em junho, ao que tudo indica, em fungdo do feriado
prolongado do més.

Neste cenario, 0 que preocupa sobremaneira a entidade, é o fato da meta ser cumulativa, ou seja, o
déficit que doravante serd transferido para o trimestre seguinte, da ordem de 332 chamadas, em
raz3o da interdependéncia entre os periodos. Tal metodologia, adotada a partir deste aditivo,
condena, segundo projeg¢do de tendéncias, ao ndo batimento da meta nos periodos subseqiientes
deste ano.

Portanto, O MDC prop&e neste momento, aos parceiros SEGOV/SEPLAG, uma reflexdo e reavaliagdo
sobre a situagdo relatada, uma vez que, para o alcance da referida meta, todos esforgos despendidos,
que estavam ao alcance da entidade, ndo foram suficientes. Assim sendo, depende-se agora, de forma
preponderante, de demanda externa.

2) Consideragdes atuais (jul a set/12)

Conforme previsto, (vide grifo consideragdes anteriores) e ainda, somado ao agravante, do ndo
batimento da meta, novamente neste periodo, na ordem de 90 (noventa) chamadas aquém, totalizamos
no momento presente, um déficit de 422 (quatrocentos e vinte e duas) chamadas abaixo da meta
prevista para o 32 trimestre/2012.

Conclusdo: Ainda que tenha havido uma reaquecida do nimero de chamadas ao longo do presente
periodo avaliatorio, (vide grafico) elevacao esta que atribuimos ao plano de agdes acima descrito, este
n3o fora suficiente para o batimento da meta, nem tdo pouco para reverter o cendrio de declinio,
considerando a meta acumulativa. Neste contexto, o MDC reincide na proposta de revisio da meta para
o préximo aditivo, considerando-se principalmente o fato, deste declinio, ao que tudo indica, ser
motivado pela crescente concorréncia deste segmento de prestagdo de servigo, ou seja, variavel
ingerenciavel pela entidade.
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3.1 — Detalhamento da realizagao dos produtos:

1 - Area Tematica: Municipalizacdo das agdes do MDC relativas ao Direito do
Consumidor no Estado de Minas Gerais e revitalizagdo das entidades existentes
ou sensibilizadas

1.1 - Produto: Projeto de parceria entre o MDC estadual e os MDCs municipais
elaborado.

01/01/2012 30/09/2012 -1

" Possiveis Status de Execucgio: 1- Plenamente executado dentro do prazo; 2 — Pienamente
executado com atraso; 3 — Ndo executado

Conforme Critérios de Aceitagdo, estabelecidos no 5° Aditivo para o produto em
questdo, a OSCIP, deveria apresentar, as seguintes pecas/periodo avaliatério:
“ levantamento dos MDCs municipais existentes no estado, a ser apresentado a época da primeira comisséo de

avaliagdo, metodologia de realizagéo do apoio técnico, a ser entregue & época da segunda comisséo de
avaliagdo, e, por fim, na comissdo de avaliagdo referente ao penultimo periodo avaliatério, o projeto completo,

contendo as agdes previstas, o custo de cada a¢do e o custo de desenvolvimento de todo projeto”.

Ainda assim, por solicitagido da SEGOV, atitude totalmente em concordancia com a
OSCIP, esta sendo apresentado pelo MDC neste periodo avaliatério, além da
metodologia de realizagio prevista, seu Pré-Projeto, de forma que tal atitude possa
otimizar o desenvolvimento dos trabalhos.

Entretanto, que para que se determine valores, ainda que estimados, para
realizagao do projeto, faz-se totalmente necessario promover, entre 0s parceiros
envolvidos, uma discussao para alinhamento da proposta, ou seja, definir-se
previamente e com clareza pelo OEP/SEPLAG e OSCIP, o universo a ser
explorado, bem como um parametro da viabilidade financeira do projeto.

Esta atitude, visa minimizar inconformidades entre o valor previsto/realizado, em
conseqiiéncia de sub-estimagao de custos por parte da OSCIP, que fatalmente
tende a comprometer a implementag3o e resultado final que deseja ser
alcangado, caso aprovado projeto.

Vide: 3.1- Levantamento Diagnostico

3.2 - Metodologia de Realizagéo
3.3- Pré-Projeto Elaborado

i bR i o b
Levantamentos realizados pelo MDC/MG, disponibilizados em arquivo
proéprio.
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PRE-PROJETO ELABORADO

1 — Informagdes gerais

Proponente: Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
— MDC/MG

End.: Rua Guajajaras 40 — 24° andar — Centro — BH/MG

Contatos:

Lcia Pacifico — Pres.Conselho Diretor — Tel; .32741033 -

email: mdcmg@mdcmg.com.br

Patricia Pacifico Homem - Diretora Administrativa - Tel.: 31.32741033 —
email: mdcmg@mdcmg.com.br

Solange Medeiros - Diretora de Expansdo - Tel: 31.93351494 —
email: smabreu.1601@yahoo.com.br

2 — Caracterizagao

Nome Projeto: Municipalizagédo do MDC/MG

Custo Estimado: em fase de levantamento de dados e defini¢éo de estratégias,
para posterior definigéo de valores.

Duracéo: 1 (um) ano - Inicio: 01 jan/2013 - Término: 31
dez/2013

Orgao executor: OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores de

Minas Gerais

3 — Publico alvo

Direto: Entidades e/ou Liderangas em potencial localizadas nos municipios do
interior de Minas Gerais

Indireto: Consumidores em geral residentes nos municipios do interior .

4 — Descri¢do do Projeto

Projeto de apoio técnico oferecido pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais aos Movimentos das Donas de Casae
Consumidores municipais.

5 — Estudos Preliminares

Vide: QUADRO 3 - LEVANTAMENTO DIAGNOSTICO e QUADRO 4 - METODOLOGIA DE
REALIZAGAO

6 - Beneficios e Resultados

Governo: promogao e visibilidade da atuacido do governo, frente a politica
publica executada em parceria com a OSCIP, voltada a protegao e defesa do
consumidor.
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Sociedade : sao inimeros os beneficios tangiveis e intangiveis no tocante a sociedade,
onde destacam-se:

» Democratizagéo do acesso a informagéo e formagao da consciéncia critica, através
de ages promovidas pelas entidades assistidas, onde destacam-se palestras,
pesquisas de pregos, dentre outros;

» Fortalecimento dos direitos do consumidor previstos no CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidor) através da politica publica executada e do compartilhamento de
informacgoes;

» Engajamento e socializag&o da populagéo, através de agdes promovidas pelas
entidades municipais, como campanhas, atos publicos, dentre outros;

» Possibilidade de geragéo trabalho e renda, através da replicagao e implementacao
de programas ja consolidados no MDC/MG, tais como: programa prestadores de
servigo, oficinas sacolas retornaveis, reciclagem, dentre outros;

7 - Riscos

» Ameagas: Dificuldade na obtengéo de recursos financeiros voltados a viabilizar
el/ou alavancar atuagéo das entidades, tais como: local sede, recursos humanos e
materiais, maquinario, material educativo, dentre outros.

> Agoes Mitigadoras: Assessoria técnica fornecida pelo MDC/MG, no sentido de
orientar as demais entidades do interior,(ou liderangas em potencial), a replicar
exemplos de boas praticas da entidade, pioneira na defesa do consumidor. Tal
acao visa orientar as entidades, para que estejam capacitadas a captar recurso
para fomento de projetos, prospecgéo de parcerias ou apoiadores em agdes ./
pontuais. '
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3.5 - PROJETO ELABORADO
META
Especifica¢io

Para o cumprimento da Meta Proposta — reativagio de cinco MDCs do interior do Estado de Minas
Gerais, propomos a realizagéo de encontros com 0s responséaveis pelas entidades, com finalidade de
atualizar os quadros diretivos, elaborando plano de trabalho anual e revendo os principais pontos de
atuagdo das entidades de defesa do consumidor, tendo com pardmetro o Codigo de Defesa do
Consumidor. Realizagdo de treinamentos para execugao adequada das agdes de educagdo para o
consumos, tais como, palestras, pesquisas de precos € de produtos, fiscalizagdo da qualidade de
produtos e de embalagens, dentre outros.

ETAPA/FASE 1:
Especificagio:

Proposigao dos municipios € das entidades a serem reativadas, de acordo com as informagdes
quanto ao status atual de cada uma delas.

ETAPA/FASE 2:

Especificagio:

Encontro a ser realizado no MDC-MG de todas das entidades elencadas para a propositura do
trabalho e relatos das dificuldades vivenciadas peles mesmas.

Cronograma — Margo/2013

ETAPA/FASE 3

Agdio direta nos municipios com realizagdio de atividades que proporcione capacitagdo das entidades
com agdes de protegio e defesa do consumidor.
Cronograma — Maio/Junho 2013

ETAPA/FASE 4

Evento a ser realizado no MDC-MG para apresentagio € discussio das a¢des promovidas pelos
municipios, dificuldades encontradas e éxitos alcangados.

Cronograma — Outubro/ Novembro 2013

TERMO DE REFERENCIA DAS DESPESAS

TERMO DE REFERENCIA DAS DESPESAS

1- OBJETO

Para o desenvolvimento do produto, serd necessario a identificagdo dos MDCs em
funcionamento, precdrio ou ndo € 0s sensibilizados. A partir dai, estabelecer a
prioridade do trabalho, conforme a regifio do estado onde se encontram instalados ou a
serem instalados, desde que seja possivel buscar maior retorno para a continuagio €
sobrevivéncia das entidades.

Os encontros acontecerdo no MDC-MG sob o formato de seminario, quando serdo
abordadas as principais necessidades para a manutenggio dos trabalhos das entidades,
desafios e sucessos das agdes.
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Nas cidades propostas, as visitas do MDC-MG acontecerdo com 0 objetivo de
promover palestras e agdes de trabalho em campo, coma a participagdo dos dirigentes,
associados e comunidade local.

Serfio confeccionadas cartilhas — “Guia Pratico — CDC”,

“E hora de acabar com o desperdicio”,

Folder explicativo sobre a entidade — MDC

“Donas de Casa vio a luta em defesa dos direitos do consumidor”.

Serio realizadas viagens para a realiza¢do das a¢Ges propostas, pelos integrantes do
MDC-MG aos municipios, e dos responséveis pelas entidades trabalhadas, a Belo
Horizonte.

Serfio realizadas despesas de alimentacdo, tixis, passagens para deslocamentos,
gasolina e diarias de hotel, além de pessoal para coordenagdo do trabalho e apoio a
coordenacao.

2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Movimento das donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais — MDC-MG
fundado a 29 anos vem atuando sempre na promogo do Cédigo de Defesa do
consumidor, através de agdes de protegdio e defesa dos cidaddos em suas relagdes de
consumo de toda ordem.

Neste produto especificamente propde oferecer apoio técnico as entidades congéneres
de defesa do consumidor, criadas porem com funcionamento precario ou
sensibilizadas podendo ser criadas de fato e de direito, conforme a necessidade local.
A proposta é de se trabalhar cinco cidades e manter acompanhamento durante algum
tempo, até que o trabalho se consolide na cidade ou na regifo onde se encontre.
Transporte para os deslocamentos sera feito por dnibus, avido, automével e taxi e as
hospedagens, serdo feitas em hotel local, sempre atentando para 0s menores pregos em
cada tipo de despesa.

Folder explicativo com a apresentacdo da entidade, sua constitui¢do, missdo e visdo,
principais atuagdes junto ao consumidor.

Cartilhas - “Guia Pratico — CDC”,

“f hora de acabar com o desperdicio”, as mesmas utilizadas pelo MDC-MG em seus
trabalhos diarios.

Com a realizacgio dessas agdes de expanséo dos trabalhos do MDC-MG para o interior
de Minas Gerais, espera-se multiplicar as entidades de direito do consumidor no
Estado de forma constante e segura, para efeito de permanéncia e ininterrupg@o dos
trabalhos. Ao final espera-se solidificar o trabalho de cinco entidades, em cidades em
diferentes regides do Estado, para que 0 mesmo possa surtir amplos efeitos néo apenas
nos municipios mas na sua regido.

3- ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Especificagéo dos Equipamentos/Material de Consumo

Tabela 1

Material (Especificagdo Unidade Quantidade Valor Total
Técnica) Unitario
Transporte por taxi. unidade 40 25,00 1.000,00
Passagens ou gasolina unidade 40 200,00 8.000,00
Hospedagem unidade 40 150,00 6.000,00
Alimentagﬁo unidade 80 25,00 2.000,00
Material Grafico unidade 4000 1,00 4.000,00
Cartilhas e folders
Telefonia (25% desp/més) més 12 500,00 6.000,00
Total 27.000,00
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Tabela 11

Especifica¢io de Servigos de Pessoal

Especificagio do Servigo Unidade | Quantidade Valor Valor Total
Unitario

Consultoria Técnica/Gerenciamento e més 14 2.700,00 37.800,00

controle

Encargos sociais més 14 1.416,41 19.829,80

Apoio técnico/p acompanhamento do més 14 1.000,00 14.000,00

produto

Encargos sociais més 14 524,61 7.344,40

Total 78.974,20

Total Geral do Produto 105.974,20

4- MATERIAL INFORMATIVO

Cartilhas ¢ folders serdo confeccionados para a distribuigdo de forma proporcional as entidades
trabalhadas, onde constard o CD comentado, dicas sobre aproveitamento de alimentos € combate a0
desperdicio de alimentos, reciclagem de lixo doméstico, medicina alternativa e folder contendo
explicagdes sobre a entidade e seu funcionamento. Serio confeccionadas 2.000 cartilhas e 2.000
folders.

5 _EFEITOS POSITIVOS MENSURAVEIS ESPERADOS A MEDIO E LONGO PRAZO,
VOLTADOS ESPECIFICAMENTE PARA CONCEPCAO DOS OBJETIVOS.
BENEFICIARIOS DIRETOS E INDIRETOS.

Com a realizagio das agdes contidas neste produto, espera-se promover maior visibilidade das
atuagdes do Governo frente a politica publica executada em parceria com a OSCIP, voltada a
Protegdio e defesa do consumidor.

Democratizagio do acesso a informagdo e formagio da consciéncia critica, através de agdes
promovidas pelas entidades assistidas, onde destacam-se palestras, pesquisa de pregos € de produtos
etc.

Fortalecimento dos direitos do consumidor previstos no CDC, através da politica publica executada
e do compartilhamento de informagdes. Engajamento e socializagdo da populagdo, através de agdes
promovidas pelas entidades municipais, com campanhas, atos publicos, dentro outros.

Possibilidade de geracio de trabalho e renda, através de replicagdio e implementagdo de programas
j4 consolidados no MDC-MG, tais como: Programa Prestadores de Servigos, Oficinas de Sacolas
Retornaveis, reciclagem, dentre outros.
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4.1 — ANALISE DAS DESPESAS E RECEITAS DO PERIODO

ustificativa

A categoria despesas de pessoal apresentou um valor realizado
menor que o previsto porque na memoria de céalculo o valor da
rubrica salarios contempla a remuneragao bruta, ja no relatério
gerencial financeiro refere-se a remuneragao liquida. Acrescenta-
se a isso o fato de que no més de agosto a rubrica salarios ficou
menor que os demais meses devido a pagamento de férias de seis
funcionarios que ocorreu no més de junho/2012.

A categoria encargos esta com valor realizado menor que o
previsto porque gastos provisionados na memoria de calculo com
1/3 sobre férias e 13° salario ndo foram realizados nesse periodo.

A categoria servigos de pessoa juridica obteve um gasto menor
que o previsto porque os valores provisionados na memoria de
calculo com as rubricas medicina e seguranga do trabaiho e

servigos de manutengo e reparos néo foram realizados nesse

A categoria despesas gerais apresentou um gasto realizado menor
que o previsto porque o valor anual provisionado com a rubrica taxi
foi readequado para a rubrica condominio e gasto integralmente no
més de junho/12, ndo compondo assim os gastos desse periodo.

| Previsto
L e R o 5
.1 Despesas de
'essoal 117.521,37
!.2 Servigos de
)yessoa juridica 4.737,00
periodo.
1.3 Despesas Gerais
8.760,00
2.4 Aquisigéo de Nao previsto e néo realizado.
Bens Permanentes -

l

N3o realizamos gastos ndo previstos nesse periodo.

Férmula de Calculo: Média da soma das notas geradas para cada item de despesa. Para calcular a nota de

cada item de despesa é necessario verificar a proporgdo entre o valor executado e o valor previsto para o

citado item, e ao final atribuir nota, conforme a tabela abaixo:

% de Execugio -

Acima de 120,01% 0
De 115,01% até 120% 6
De 110,01% até 115% 7
De 105,01% até 110% 8

De 95% até 105% 10

De 94,99% até 90% 9

De 89,99% até 80% 8

De 79,99% até 70% 7

Abaixo de 69,99 0
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 Itens de de

2.1 Despesas de Pessoal
117.521,37 84.183,17 71,63 7
2.2 Servigos de pessoa juridica
4.737,00 4.523,35 95,49 10
2.3 Despesas Gerais
8.760,00 7.898,87 90,17 9
2.4 Aquisi¢do de Bens - - 100,00 10
Permanentes
Valor total da nota
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5 — CONSIDERAGOES FINAIS

O presente periodo avaliatorio, fora bastante rico em atividades para 0 MDC, o que
pode ser comprovado pela cobertura da imprensa durante o periodo, bem como atraves
das atividades relacionadas a seguir.

Estaremos a partir de entfo, dando inicio s negociagdes para o 6° Aditivo, na certeza de
a cada ano finalizado, ter conquistado mais solidez na politica publica social realizada,

como também na maximizagfo dos resultados obtidos, através da parceria com Governo
do Estado.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO MDC NO PERIODO
03.07.2012

AUDIENCIA PUBLICA - OBRIGATORIEDADE DO USO DAS SACOLAS PLASTICAS.
PARTICIPANTES - D* LUCIA E MARIO ROBERTO

REUNIAO DO FUNDO GESTOR

PARTICIPANTES — D* LUCIA E MARIO ROBERTO

11.07.2012
1 CURSO DE DIREITO DO CONSUMIDOR PARA O SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
PARTICIPANTES - D* LUCIA E MARIO ROBERTO

09.08.2012

REUNIAO DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR EM BELO HORIZONTE
PARTICIPANTES — D? LUCIA E MARIO ROBERTO

08:30 AS 09:30 - PALESTRA — COMO ACABAR COM DESPERDICIO SOLICITADA PELO SENAC NA ESCOLA
MUNICIPAL MARIA MOURICI GRANIELI -PALESTRANTE — SOLANGE MEDEIROS

13:00 AS 14:00 ~ )

PALESTRA - COMO ACABAR COM DESPERDICIO

SOLICITADA PELO SENAC NA ESCOLA MUNICIPAL MARIA MOURICI GRANIELLI
PALESTRANTE - SOLANGE MEDEIROS

10.08.2012

08:30 AS 09:30 - PALESTRA - COMO ACABAR COM DESPERDICIO SOLICITADA PELO SENAC NA ESCOLA
MUNICIPAL VALERIO FERREIRA PALHARES

PALESTRANTE - D* LUCIA PACIFICO

13:00 AS 14:00 - PALESTRA - COMO ACABAR COM DESPERDICIO SOLICITADA PELO SENAC NAS ESCOLA
MUNICIPAL VALERIO FERREIRA PALHARES

PALESTRANTES - D” LUCIA PACIFICO

16.08.2012 "a 21.08.2012

XXI CURSO DO DIREITO DO CONSUMIDOR PARA A POPULAGAO - I¥ LUCIA E MARIO ROBERTO

2924 31/08 /12

1° LABORATORIO DE GESTAO PARA RESULTADOS DO PROGRAMA PARA DESENVOLVIMENTO GERANCIAL DO 3°
SETOR — MINAS + PARCERIA

TEMA - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PARTICIPANTES — PATRICIA, MARIO ROBERTO E BETANIA

25,26,27 E 28.09.2012

CONGRESSO DOS CONSELHOS NACIONAIS DE ENERGIA ELETRICA — FLORIANOPOLIS ~ SOLANGE MEDEIROS
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RELATORIO DE IMPRENSA

01 DE JULHO A 30 DE SETEMBRO DE 2012

Veiculo

Data / Assunto

Membro Entrevistado
ou Indicado

Radio Itatiaia

22 de Agosto - Matéria sobre
Pesquisa de tarifas bancarias.

D. Lucia

Radio ltatiaia

22 de Agosto — Matéria sobre
a venda de sobre peso na
compra de carnes.

D. Lucia

Rede Minas

29 de Agosto — Matéria sobre
produtos congelados citando
Pesquisa de Produtos
Congelados

Rede Minas

29 de Agosto — Matéria sobre
Campanha de
Aproveitamento integral dos
alimentos no Mercado Central

D. Darcy

Radio Itatiaia

06 de Setembro — Campanha
“Movimento BH contra a
Violéncia”, Rodoviaria de BH

D. Ldcia

Super Noticias

07 de Setembro — Nota sobre
a Campanha “Movimento BH
contra a violéncia” realizada
na Rodoviaria de BH.

RADIO
INCONFIDENCIA

17 de Setembro — Entrevista
sobre a pesquisa de linha
branca e IPl.

D. LUCIA

Rede Minas

24 de setembro — Matéria
sobre prego dos cinemas com
citacéo da Pesquisa de
Precos de Sesséo de Cinema

Jornal O Globo

25 de Setembro —
Depoimento sobre o papel do
site de Defesa do
Consumidor.

D. Lucia

Radio Inconfidéncia

26 de Setembro — Entrevista
sobre aumento dos alimentos
e como podem ser
substituidos por alternativas
mais em conta.

D. Lucia

Jornal Estado de
Minas

29 de Setembro — Entrevista
sobre consumidores que
buscam pregos baixos em
outros bairros.

D. Lucia
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6 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigao: . 20966842/0001-00
Razdo Social: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA DE MINAS GERAIS

Endereco: AV AFONSO PENA 1500 17°ANDAR / CENTRO / BELO HORIZONTE /
& MG / 30130-005

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data,
a empresa acima identificada encontra-se em situagéo regular perante
o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,

R

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes efou encargos devidos,
decorrentes das obrigag¢des corn o FGTS.

Validade: 25/09/2012 a 24/10/2012

Certificacio NGmero: 2012092510431303031760

Informag&o obtida em 08/10/2012, as 09:49:48.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei estd
condicionada a verificago de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

e

.
B .
- §
. N
| J[
/

N ht;ps://;xiww..s’ifge.i_:aixa.gqv.br/Empresa/Crf/Crf/FgeCFSImprimirPape].asp?vARpessoa;.: 08/1()/‘201'2’;;!
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Certidao Negativa de Debito Page 1ot1l

. MINISTERIO DA FAZENDA
h Secretaria da Receita Federal do Brasil

, CERTIDAO NEGATIVA ,
DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS E
AS.DE TERCEIROS

N° 000782012-11001842

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE
MINAS GER

CNPJ: 20.966.842/0001-00

"~
Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer
dividas de responsabilidade do sujeito passive acima identificado que

" vierem a set apuradas, é certificado que nao constam pendéncias em
seu nome relativas a contribuigbes administradas pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unigo
(DAU).

Esta tertiddo, emitida em nome da matriz e valida para to’da’s as suas
fitiais, refere-se exclusivamiente s contribuigbes previdencidrias e as
contribuigées devidas, por 18i, a terceiros, inclusive as inscritas em DAU,
néo abrangendo os demais tributos administrados pela RFB e as demais
inscrigdes em DAU, administradas pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), objetc de Certidao Conjunta PGFN/RFB,

Esta certidao é valida para as finalidades previstas no art. 47 da Lei n°®
8,212 de 24 de jutho de 1991, exceto para:

- averbagdo de obra de construgao civil no Registro de Iméveis: )

- redugho-de capital: social, transferéncia de controle de cotas de

sociedade limitada e cisao parcial ou transformagéo de entidade ou de

sociedade sociedade empreséria simples;

- baixa de firma individual ou de empresdrio, conforme definido pelo

art.931 da Lei n® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002 - Cédigo Civil,
. extingao de entidade ou sociedade empresaria ou simples.

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada & finalidade para a qual foi
emiida & a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no enderego
<http://www.receita.fazenda.gov.br>.

Certiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 01, de 20
de janeiro de 2010.

Emitida em 04/07/2012. ‘ b .
Vélida até 31/12/2012, e

‘Certidao emnitida gratuitamente,

Atengao:qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

. http://wwWO'l.().dataprev.gov.br/CWS/BIN/cws__va.asp?COMS_BIN/SIW;'_C(jmele;-.-C.._. E
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k. MINISTERIO DA FAZENDA
- Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
. Secretaria da Receita Federal do Brasil

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GER
CNPJ 20.966.842/0001 00

s .
Ressawado & direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
néo constain pendéncias em seu nome, relativas a tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradona Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo, emitida em nome da matriz e vdlida para todas as suas filiais, refere-se
exclusivamente a situagéo do sujeito passivo no ambito’ da RFB e da PGFN, ndo abrangendo as
contribuigdes previdencidrias e as contribuigdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em
Dlvnda Ativa do Instituto Nacnonal do Seguro Social (INSS}), objeto de certiddo especifica.

A aceltaqao desta cemdao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet nos
endereqos <http //www recelta fazenda gov.br> ou <http://www.pgfn.fazenda.gov.brs>.

R . Cemdao emmda com base na Portaria Conjunta PGEN/RFB n2 3, de 02/05/2007.
" Emitida 4s 12:21:02 do dia 24/08/2012 <hora e data de Brasilia>.
: .Vahda até’ 20/02/2013 :

~Cédlgo de controle da cemdao 4DED.7596.5816.7193

R , Cemdao emmda gratu:tamente

' Atenqao: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

L .
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' 33% SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
ks : : L

CERTIDAO EMITIDA EM:

CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS _ 27/08/2012
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:
25/11/2012

, >
NOME: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MG .
CNPJ/CPF:,20.966.842/0001-00
LOGRADOURO: RUA DOS GUAJAJARAS V : NUMERO: 40
COMPLEMENTO: BAIRRO: CENTRO N CEP: 30180100
msfnﬁombvowo: MUNICIPIO: BELO HORIZONTE UF MG

Certificamos nio haver débito de resgonsabllidade-do‘ interessado acima identificado,
ressalvade o direito de a Fazenda Piblica Estadual vir a constituir e cobrar novos créditos
tributarios que ainda nio foram apurados ou langados até esta data. No caso de utilizacdo para
tavratura de escritura piblica ou registro de formal de partitha, de carta de adjudicagéo
expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em agdo de separagdo .
udicial, divorcio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura publica de doagdo de
ens imdveis, esta certidao somente ters validade se acompanhada da Certiddo de .
Pagamento / Desoneracio do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

" IDENTIFICACAO NUMERO DO PTA DESCRICAO

M. - Aautenticidade desta certidio devera ser confirmada na intermet, . - .-
| pagina da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (http:/ /www.fazenda.m.g.gov.br),

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAQ: 2012000002311763

- hl_lﬁ://wW’wZ;fazehda.mg.gov.br/so]/clrl/SOL/CDT/D'ETALHE_746?numProﬁ(}colqj:ZOil '
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BH.gov - Emissio de Certiddo Negativa de Débito Page 1of 1

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Financas
Secretarla Municipal Adjunta deAArrecadagﬁes

CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

v

Certiddo de Débitos no: 697.836/2012-3 NUmero de Controle: 8M79.5DD5.98C1.12EM
Emitida em 08/10/2012 requerida as 09:50:58 Validade: 08/11/2012

‘é.?’é

CRApbH.goYbrferids

Ity

: Nome:MOV{MENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINA
! CNP): 20.966.842/0001-00

3 Enderego: RUA DOS GUAJAJARAS 40 SALA 2402 CENTRO - 30180 910

5! Inscrigdo Municlpal: 1484600018

% Ressalvando 3 Prefeitura Municipa! de Belo Horizonte o dirgito de cobrar débitos posteriormente apurados,
7! a Geréncia de Divida Ativa da Secretaria Municipal Adjunta de Arrecadagdes, no uso de suas atribuicbes
O legais, certifica Que o Contribuinte aclma encontra-se quite com a Fazenda Publica Municipal, em relacio
aos Tributos, Multas e Pregos PUblicos inscritos ou ndio em divida ativa.

GRATUITA

{53

T

321

C

Esta Certiddo sé tera validade quando confirmada a sua autenticidade na
Internet no enderego: http://cnd.pbh.gov.br/cnd/aut_entica_cao.do

Aa

- hitp://end.pbh.gov.br/cnd/pesquisaSimples.do
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7 - DECLARAGAO DO DIRIGENTE DA OSCIP

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informagdes contidas
no 21° Relatério Gerencial do Termo de Parceria firmado entre a Secretaria de
Estado de Governo — SEGOV e a OSCIP Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG. Acrescento, ainda, que as fontes
de comprovagao dos indicadores e produtos estao disponiveis para analise dos
representantes da Comissdo de Avaliagdo e dos servidores dos 6rgaos de
controle do Governo do Estado de Minas Gerais.

Lucia Pacifico
Presidente do Movimento das Donas de Casa
e Consumidores de Minas Gerais
MDC/MG
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8 - DECLARAGCAO DO SUPERVISOR DO TERMO DE PARCERIA

Declaro ter supervisionado as acdes realizadas pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG, neste periodo avaliatorio e, diante das

informagdes assim obtidas, ratifico e atesto a fidedignidade das informagdes contidas neste
relatorio.

Belo Horizonte, 16 de /0 de 2012

Carolina Rocha Vesplicio

Supervisor do Termo de Parceria,
representante da Secretaria de Estado de Governo
do Estado de Minas Gerais



, ANEXO
RELATORIO SISTEMA INFORMATIZADO



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais

4 Gestdo de Atendimento do MDC/MG

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/07/2012 até 30/09/2012

Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Empregada Doméstica

s :
Data Aot de - N° de,{\:s,ri':ﬂs ntos | Nota Média
2/7/2012 7 7 4.00
37712012 s 5 Y
47772012 5 5 700
57772012 7 7 406
6712012 7 7 200
97712012 3 5 700
107712012 7 7 200
117712012 5 5 200
121712012 5 5 Y
131712012 3 3 700
16/7/2012 8 5 700
177712012 5 5 200
18/7/2012 5 5 00
191712012 6 5 750
200712012 8 8 oo
231712012 s 5 388
247772012 6 5 00
25/7/2012 3 3 Y
267712012 8 5 206
307712012 7 7 PN
317772012 8 5 00
17812012 3 3 200
2/8/2012 3 3 200
3/8/2012 2 y 250
6/812012 12 2 357
7/8/2012 10 10 4.00
8/8/2012 10 T 250
9/8/2012 10 10 4.00
10/8/2012 9 5 755
13/8/2012 8 5 Y
14/8/2012 6 5 7700
16/8/2012 7 7 385
17/8/2012 3 3 4,00
201812012 5 5 383
217812012 5 5 2,00
22182012 6 5 383
237812012 2 2 2,00
241812012 3 3 700
277812012 8 8 387
287872012 5 5 2,00
20/812012 T T 2,00
30/8/2012 2.00
317812012 5 2,00
3/8/2012

4,00

Impresso em:9/10/2012 17:18:57
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestdo de Atendimento do MDC/MG

AVALIAC[\O DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/07/2012 ate 30/09/2012

Tipo de Atendlmento-}\tendimento Juridico Empregada Doméstica
Data Atendimentos | Avalisdon " | Nota Média

4/9/2012 9 9 200 |
5/9/2012 10 10 4,00
6/9/2012 10 10 4,00
10/9/2012 9 9 4,00
11/9/2012 7 7 4,00
12/9/2012 12 12 4,00
13/9/2012 4 4 4,00
14/9/2012 5 5 4,00
17/9/2012 5 5 4,00
18/9/2012 5 5 4,00
19/9/2012 4 4 4,00
20/9/2012 3 3 4,00
21/9/2012 2 2 4,00
24/9/2012 10 10 4,00
25/9/2012 11 11 4,00
26/9/2012 ) 6 4,00
27/8/2012 11 11 4,00
28/9/2012 10 10 4,00

Total no periodo 436 436 3,98

Impresso em:9/10/2012 17:18:57



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDCIMG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/07/2012 até 30/09/2012

Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Relagdes de Consumo
-] -

Data Atendimentos | Avaadoe " | Nota Média
16/7/2012 4 4 4,00
17/7/2012 3 3 4,00
18/7/2012 5 5 4,00
19/7/2012 3 3 4,00
20/7/2012 9 9 4,00
23/7/2012 7 7 4,00
24/7/2012 7 7 4,00
25/7/2012 7 7 4,00
26/7/2012 4 4 4,00
30/7/2012 6 6 4,00
31/7/2012 2 2 4,00
1/8/2012 4 4 4,00
2/8/2012 4 4 4,00
3/8/2012 5 5 4,00
6/8/2012 2 2 4,00
7/8/2012 7 7 3,85
8/8/2012 3 3 4,00
9/8/2012 3 3 4,00
10/8/2012 5 5 4,00
13/8/2012 9 9 4,00
14/8/2012 5 5 4,00
16/8/2012 12 12 4,00
20/8/2012 5 5 4,00
21/8/2012 6 6 4,00
22/8/2012 4 4 4,00
23/8/2012 5 5 4,00
24/8/2012 5 5 4,00
27/8/2012 4 4 4,00
28/8/2012 7 7 4,00
29/8/2012 10 10 4,00
30/8/2012 6 6 4,00
31/8/2012 5 5 4,00
3/9/2012 4 4 4,00
4/9/2012 2 2 4,00
5/9/2012 8 8 4,00
6/9/2012 5 5 4,00
13/9/2012 3 3 4,00
14/9/2012 9 9 4,00
17/9/2012 8 8 4,00
18/9/2012 6 6 4,00

© 19/9/2012 8 8 3,87
20/9/2012 6 6 4,00
21/9/2012 4 4 4,00
24/9/2012 6 6 4,00

Impresso em:1/10/2012 13:07:26 P4



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/IMG

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/07/2012 até 30/09/2012

Tipo de AtendimentoAtendimento Juridico Relagdes de Consumo
-] o H
Data A?enzci’rt::a:fos N de:vt:l'i‘::iz‘: ntes Nota Média
25/9/2012 7 7 4,00
26/9/2012 7 7 4,00
27/9/2012 4 4 4,00
28/9/2012 5 5 4,00
Total no periodo 265 265 3,99

Impresso em:1/10/2012 13:07:26

Pég



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Perlodo de 01/07/2012 ate 30/09/2012

Tipo dek A{e}i&ﬁ%Er}?&Solicitagéo de Profissional

] ° N
Data Art‘len-gi);?;:teos N de:::l?:c‘;:g ntos Nota Média
2/7/2012 59 0
3/7/2012 36 0
4/7/2012 a1 0 —
5/7/2012 39 )
6/7/2012 30 0
9/7/2012 56 0
10/7/2012 62 )
/72012 | &7 T ) 0 ;
12/7/2012 45 o
13/7/2012 29 0
16/7/2012 65 )
17/7/2012 44 )
18/7/2012 58 0
19/7/2012 42 0
20/7/2012 52 1 R
23/7/2012 74 )
24/7/2012 44 0
25/7/2012 45 o
26/7/2012 47 0
27/7/2012 46 0
30/7/2012 70 o
31/7/2012 52 0
1/8/2012 35 0
2/8/2012 54 0
3/8/2012 32 0
6/8/2012 54 0
7/8/2012 57 0
8/8/2012 41 o
9/8/2012 29 0
10/8/2012 37 0
13/8/2012 57 0
14/8/2012 58 o
16/8/2012 68 0
17/8/2012 43 0
20/8/2012 70 0
21/8/2012 48 o
22/8/2012 60 0
23/8/2012 47 0
24/8/2012 44 )
27/8/2012 57 - 0
28/8/2012 39 )
29/8/2012 48 0
30/8/2012 40 0 |
31/8/2012 24 ) ;
..... " / / 57/:
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestao de Atendimento do MDC/MG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO

Periodo de 01/07/2012

Tipo de Atendimento:Solicitagao de Profissional

ate 30/09/2012

N° Total de N° de Atendimentos —]

Data Atendimentos Avaliados Nota Media j

3/9/2012 48 0 -
4/9/2012 49 0
5/9/2012 29 0
6/9/2012 36 0
10/9/2012 55 0

11/9/2012 46 1 -

12/9/2012 58 0
13/9/2012 33 0
14/9/2012 48 0
17/9/2012 59 0

18/9/2012 43 0 |

19/9/2012 58 0 |
20/9/2012 42 0
21/9/2012 41 0
24/9/2012 59 0
25/9/2012 45 0
26/9/2012 49 0
27/9/2012 49 0
28/9/2012 ) 48 0

. thal no periodo 3010 2 -
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