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1 - INTRODUGAO

Este relatdrio de atividades é o mecanismo de acompanhamento e avaliagdo
do Termo de Parceria firmado entre a SECRETARIA DE ESTADO DO
GOVERNO - SEGOV e o MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS — MDC/MG em 05/09/2007. Visa
demonstrar o desempenho da entidade no desenvolvimento das atividades
previstas no Termo de Parceria, no periodo do 01 de abril a 30 de junho de
2012, a fim de permitir verificar se os resultados previstos nesta parceria estéo

sendo alcangados.

O Termo de Parceria tem como objeto o estabelecimento de vinculo de
cooperagdo entre as partes visando a promog¢ao da defesa dos direitos do
consumidor, por meio da Assisténcia Juridica, do Apoio a Geragéo Trabalho e

Renda e da Educagéao para o Consumo Consciente.

Trata-se de um projeto de grande relevancia, pois o MDC/MG atua ha 28 anos,
tendo conquistado a respeitabilidade e a confian¢a do poder publico, da
sociedade e dos meios de comunicagao, em virtude de suas ag¢des voltadas a
Defesa e Efetivagdo dos Direitos do Cidaddo Consumidor e melhoria da

Qualidade de Vida da Populagao.

Espera-se com a execugéao desta parceria, contribuir para a harmonizagao das
relagbes de consumo, através do atendimento juridico gratuito, e a
conscientizagdo para o consumo consciente, através da democratizagdo do

acesso a informacao e formagao da consciéncia critica.

Em obediéncia ao paragrafo primeiro da Clausula Oitava do Termo de Parceria,
e considerando a relevancia da demonstragao dos resultados obtidos, sera
apresentado neste relatoério o comparativo entre as metas pactuadas e os
resultados obtidos na condugdo das atividades propostas, sendo fornecidas
informagdes complementares acerca dessas atividades, considerando o
Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de Produtos previstos no Programa
de Trabalho. As fontes de comprovagdo dos indicadores e produtos aqui
apresentados estao organizados e arquivados junto ao Movimento das Donas

de Casa e Consumidores de Minas Gerais, e podem ser consultadas a
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qualquer momento pela Comissdo de Avaliagdo, por representantes do
Secretaria de Estado de Governo ou representantes de 6rgaos de controle e

auditoria.

Ainda em consonancia com a legislagdo pertinente, sera apresentado o
demonstrativo consolidado das receitas e despesas realizadas na execugao do
Termo de Parceria e suas notas explicativas. De maneira complementar, serao
anexados a este relatdério, os comprovantes de regularidade trabalhista,

previdenciaria e fiscal da entidade.

Ao final deste Relatorio, sdo atestadas as informagdes aqui descritas, pela
Presidente do Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais — MDC/MG.
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2.1 ~ Detalhamento dos resultados alcangados:

Area Temética: Gera¢do Trabalho e Renda — Programa Prestadores de Servi¢o

N2 e Nome do indicador: 3.1 — Nimero acumulado de encaminhamentos

Resultados alcan¢ados no periodo avaliatério

: P.éri!didb’avalia_tério " Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério
01/04/2012 a
5868
31/07/2012 6200

Informacdes relevantes acerca da execucdo do indicador no periodo avaliatorio

Indicagoes Profissionais Programa Geragao Trabalho e Renda
20 trimestre/2012

| Abril H maio O junho

Conforme ilustrado, houve considerdvel declinio do ntimero de solicitagdes, referente ao Programa
Geragdo Trabalho e Renda, principalmente, durante o0 més de abril/12. Tal comportamento, foi
identificado, e vem sendo seriamente monitorado pela gestdo do MDC, desde inicio do referido
trimestre, momento este, que registrou menor nimero de chamadas.
A partir desta analise de cenario, o MDC promoveu diversas reunides entre todos os atores
envolvidos nesta area tematica, objetivando alinhar percepc¢ées e estratégias de atuagdo.
Neste contexto, gerou-se um plano de a¢ao, ja colocado em pratica, onde definiu-se:
e Marketing agressivo: Divulgagao-> em revista, redes sociais, via telefone,
folder;
e Banner entrada no site MDC
e inclusdo novas categorias;
e Projeto tramitando para edigdo material divulgagao;
e Acompanhamento sistémico do programa Prestadores de Servigo por
parte da Presidéncia, Coordenador e Diretoria ADM;
e Reunides periddicas por categorias-> inicio imediato(total de trés se¢des)
com todos profissionais cadastrados.

Registramos que, apesar de toda forca tarefa destinada a reverter tal situagao , for¢a esta, que
seguramente obteve éxito em relagdo ao més de abril/12, 0 aumento do nimero de chamadas ndo
fora suficiente para o alcance da meta. Destaca-se significativa elevacdo do nimero de chamadas
entre os meses abril/maia, com pequena redugdo em junho, ao que tudo indica, em fun¢do do
feriado prolongado do més.
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Neste cendrio, o que preocupa sobremaneira a entidade, é o fato da meta ser cumulativa, ou seja,
o déficit que doravante sera transferido para o trimestre seguinte, da ordem de 332 chamadas, em
razao da interdependéncia entre os periodos. Tal metodologia, adotada a partir deste aditivo,
condena, segundo projecdo de tendéncias, ao ndo batimento da meta nos periodos subseqiientes
deste ano.

Portanto, O MDC propde neste momento, aos parceiros SEGOV/SEPLAG, uma reflexdo e reavaliacao
sobre a situagdo relatada, uma vez que, para o alcance da referida meta, todos esforgos
despendidos, que estavam ao alcance da entidade, ndo foram suficientes. Assim sendo, depende-se
agora, de forma preponderante, de demanda externa.

Registro sistema mformatlzado dlsponlblllzado 2o final do relatorlo
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Area Temética: Atendimento Juridico

N2 e Nome do indicador: Legislagio Empregada Doméstica

Resultados alcancados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério . Meta do periodo avaliatério Resultado do periodo avaliatério

01/04/2012 a

31/07/2012 880 898

Informagdes relevantes acerca da execuc¢ao do indicador no.periodo avaliatério

No referido indicador, pressupomos também, que o feriado prolongado do periodo, possa ter
prejudicado o nimero de atendimentos realizados. Entretanto, situa¢do inversa foi vivenciada, ou
seja, em fungao da meta cumulativa, o crédito repassado do trimestre anterior, garantiu, neste
caso, o alcance da meta. Ainda assim, faz-se necessario, uma reflexdo conjunta entre a Comissdo
de Avalia¢do, para que seja avaliado custo x beneficio da metodologia doravante adotada.

Registro sistema informatizado disponibilizado ao final do relatério.
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3.1 — Detalhamento da realizagao dos produtos:

1 - Area Tematica: Municipalizacdo das a¢dées do MDC relativas ao Direito do
Consumidor no Estado de Minas Gerais e revitalizagdo das entidades existentes
ou sensibilizadas

1.1 - Produto: Projeto de parceria entre 0 MDC estadual e os MDCs municipais
elaborado.

Duracao
Gl i et Status’
Inicio Término
(Més) (Més)
01/01/2012 30/09/2012 1

" Possiveis Status de Execugdo: 1- Plenamente executado dentro do prazo, 2 — Plenamente
executado com atraso; 3 — Nao executado

Informagoes relevantes acerca da execucao do produto no periodo
s avaliatorio

Conforme Critérios de Aceitacdo, estabelecidos no 5° Aditivo para o produto em
questdo, a OSCIP, deveria apresentar, as seguintes pegas/periodo avaliatério:
“... levantamento dos MDCs municipais existentes no estado, a ser apresentado & época da primeira comisséo de

avaliagdo, metodologia de realizagdo do apoio técnico, a ser entregue a época da segunda comisséo de
avaliagdo, e, por fim, na comiss&o de avaliagado referente ao penultimo periodo avaliatério, o projeto completo,

contendo as agoes previstas, o custo de cada agdo e o custo de desenvolvimento de todo projeto”.

Ainda assim, por solicitagao da SEGOV, atitude totalmente em concordancia com a
OSCIP, esta sendo apresentado pelo MDC neste periodo avaliatério, além da
metodologia de realizagao prevista, seu Pré-Projeto, de forma que tal atitude possa
otimizar o desenvolvimento dos trabalhos.

Entretanto, que para que se determine valores, ainda que estimados, para
realizag@o do projeto, faz-se totalmente necessario promover, entre os parceiros
envolvidos, uma discussao para alinhamento da proposta, ou seja, definir-se
previamente e com clareza pelo OEP/SEPLAG e OSCIP, o universo a ser
explorado, bem como um parametro da viabilidade financeira do projeto.

Esta atitude, visa minimizar inconformidades entre o valor previsto/realizado, em
consequéncia de sub-estimagao de custos por parte da OSCIP, que fatalmente
tende a comprometer a implementacao e resultado final que deseja ser
alcangado, caso aprovado projeto.

Vide: 3.1 - Levantamento Diagnostico
3.2 - Metodologia de Realizagéo
3.3- Pré-Projeto Elaborado

Fonte d -comprovagao do produto

Levantamentos realizados pelo MDCIMG dlspomblllzados em arquwo
proprio.
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PRE-PROJETO ELABORADO

1 — Informagdes gerais

Proponente: Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais

- MDC/MG

End.: Rua Guajajaras 40 — 24° andar — Centro — BH/MG

Contatos:

Lucia Pacifico — Pres.Conselho Diretor — Tel: 32741033 —

email: mdecmg@mdcmg.com.br

Patricia Pacifico Homem - Diretora Administrativa - Tel.: 31.32741033 —
email: mdcmg@mdcmg.com.br

Solange Medeiros - Diretora de Expansdo - Tel: 31.93351494 —
email: smabreu.1601@yahoo.com.br

2 — Caracterizacao

Nome Projeto: Municipalizagcdo do MDC/MG

Custo Estimado: em fase de levantamento de dados e definicdo de estratégias,
para posterior definicdo de valores.

Duragao: 1 (um) ano - Inicio: 01 jan/2013 - Término: 31
dez/2013

Orgao executor: OSCIP Movimento das Donas de Casa e Consumidores de
Minas Gerais

3 — Publico alvo

Direto: Entidades e/ou Liderangas em potencial localizadas nos municipios do
interior de Minas Gerais

Indireto: Consumidores em geral residentes nos municipios do interior .

4 — Descrigao do Projeto

Projeto de apoio técnico oferecido pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais aos Movimentos das Donas de Casa e
Consumidores municipais.

5 — Estudos Preliminares

Vide: QUADRO 3 - LEVANTAMENTO DIAGNOSTICO e QUADRO 4 - METODOLOGIA DE
REALIZACAO

6 - Beneficios e Resultados

Governo: promogéao e visibilidade da atuagao do governo, frente a politica
publica executada em parceria com a OSCIP, voltada a prote¢éo e defesa do
consumidor.




ociedade : sado inUmeros os beneficios tangiveis e intangiveis no tocante a sociedade, onde
estacam-se:

» Democratiza¢ao do acesso a informagéao e formagao da consciéncia critica, através de
acdes promovidas pelas entidades assistidas, onde destacam-se palestras, pesquisas de
pregos, dentre outros;

> Fortalecimento dos direitos do consumidor previstos no CDC (Cddigo de Defesa do
Consumidor) através da politica publica executada e do compartilhamento de
informagoes;

» Engajamento e socializagdo da populagao, através de agdes promovidas pelas entidades
municipais, como campanhas, atos publicos, dentre outros;

» Possibilidade de geragéo trabalho e renda, através da replicagdo e implementacéo de
programas ja consolidados no MDC/MG, tais como: programa prestadores de servigo,
oficinas sacolas retornaveis, reciclagem, dentre outros;

- Riscos

» Ameacas: Dificuldade na obtengao de recursos financeiros voltados a viabilizar e/ou
alavancar atuacao das entidades, tais como: local sede, recursos humanos € materiais,
maquinario, material educativo, dentre outros.

> Agoes Mitigadoras: Assessoria técnica fornecida pelo MDC/MG, no sentido de orientar as
demais entidades do interior,(ou liderangas em potencial), a replicar exemplos de boas
praticas da entidade, pioneira na defesa do consumidor. Tal ag¢éo visa orientar as
entidades, para que estejam capacitadas a captar recurso para fomento de proletos
prospec¢ao de parcerias ou apoiadores em ag¢des pontuais.
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- DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS DO PERIODO

\UADRO 3 - COMPARATIVO DE RECEITAS E DESPESAS NO PERIODO

Previsto Realizado

Més 56 Més 57 Més 58 Més 56 Més 57 Més 58
Entrada de Previsto
R 01/04/2012 01/05/2012 01/06/2012 TOTAL 01/04/2012  01/05/2012  01/06/2012 TOTAL {-)
ecursos .
a a a a a a Realizado
30/04/2012 31/05/2012  30/06/2012 30/04/2012  31/05/2012  30/06/2012

1 Receitas

Repasses
A1 Termo de 226.237,87

Parceria 226.237,87 - 226.237.87 - 226.237,87 -

Previsdo de
Saldo do TP/TA -

Receita
Arrecadada em
1.3 Fungao da - - - -
Existéncia do
TP
Rendimentos
Liquidos de
Aplicacdes . - - Il 167668 212892 206635 587195 (587199
Financeiras

1.4

1.5 Qutras Receitas - - - " -

2 Devolugbes - - - - ; . 174,52 174,52 (174,52)

"otal de Entradas: - 226.237,87

226.237,87 - 1.676,68  228.366,79 2.240,87 (6.046,47)

232.284,34

Saida de Previsto
Recursos Més 56 Més 57 Més 58 Total Més 56 Més 57 Més 58  TOTAL (-)

Realizado

Despesas de
Pessoal

211 Salarios 39.173,79  39173,79  39.173,79 117.521,37 | 55.780,89 - 3344236 89.223,25 28.298,12

2.1.2 Estagiarios i - -

2.1.3 Auténomos - i -

2.1.4 Encargos 78.492,12

26.164,04 26.164,04  26.164,04

2.5 Beneflcios 3.205,00 320500 320500 061500

20.378.86 22.589,94 40.760,86  83.729,66 (5.237,54)

3.214,92 3.225,23 3.253,81 9.693,96 (78,96)
68.542,83 68.542,83  68.542,83 205.628,49 79.374,67 25.815,17 77.457,03

Subtotal

(Pessoal): 182.646,87 22.981,62

Servigos de

Pessoa Juridica 1.579,00 157900 157900  4737.00

1.445,25 1.5639,05 1.539,05 4.523,35 213,65
Despesas
Gerais 2.920,00 4.920,00 2.920,00 10.760,00 3.076,52 4.712,40 5.608,96 13.397,88 (2.637,88)
Aquisicao de
A Bens - - - - R

Permanentes i

otal de Saidas: 73.041,83  75.041,83 7304183 22112549 | 83.896,44 3206562°  84.60504 200.568,10

20.557,39
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4.1 — ANALISE DAS DESPESAS E RECEITAS DO PERIODO

Neste campo do relatério devera constar uma andlise da execugdo financeira do periodo, de forma a

permitir que o avaliador compreenda:

e Avincula¢do dos gastos globais ao objeto do Termo de Parceria;

Todos os recursos que foram utilizados estdo vinculados ao objeto do Termo de Parceria.

e Avariagdo entre o previsto e o realizado para os itens da planilha sintética, de modo a deixar claras

as distorgdes entre o planejado e o executado durante o periodo;

Saidas de | Previsto | Realizado Justificativa
Recurso | = | =~

2.1 R$ R$ | No que se refere as despesas de pessoal, na memoria de calculo o valor da

Despesas de | 117.521,37 | 89.223,25 | rubrica salarios trata-se da remunerag&o bruta, ja no relatério gerencial

Pessoal financeiro refere-se & remuneragéo liquida. Somando a isso, o salario
referente a0 més de junho/2012, serd pago somente em julho/2012.
No més 56 houve o pagamento de salarios referentes aos meses de
margo e abril/2012. Tal situagdo ocorreu, pelo fato de ter incidido
feriado no dia 01/05. Assim sendo, a partir do aval da SEGOV, foi
solicitado pela Diretoria Administrativa que, extraordinariamente, o
pagamento fosse antecipado para o Ultimo dia Gtil do més de
abril/2012.
A rubrica encargos esta com o valor realizado maior gue o previsto, pois, na
memoria de calculo a rubrica trata apenas da parte dos encargos patronal no
realizado engloba também a parte dos encargos descontados dos
funcionarios.
Ja as despesas de beneficios, deve-se considerar o reajuste do plano
odontolégico e seguro de vida em grupo.

2.2 Servigos R$ R$ | A rubrica servigos de pessoa juridica foi gasto a menor, considerando que

de pessoa 4.737,00 4.523,35 | existem gastos referentes ao més de junho que serdo pagos ou

juridica compensados somente em julho/2012.

2.3 R$ R$ | No que tange aos desembolsos financeiros com despesas gerais superiores

Despesas 10.760,00| 13.397,88 | aos previstos, justifica-se principalmente, a readequagéo da rubrica taxi para

Gerais a rubrica condominio sendo necessario adiantar o valor que foi
provisionado ao longo exercicio 2012 para o més de junho/2012.

2.4 Aquisi¢ao R$ R$ | Nao previsto e n&o realizado.

de Bens - -

Permanentes

e Ajustificativa para a execugdo de gastos ndo previstos;

Houve gasto com a rubrica condominio ndo previsto na meméria de calculo, o fato ocorreu em

fun¢do da

readequagdo da rubrica tdxi, que estava sendo subutilizada uma vez que seu uso

tornou-se restrito ao objeto do TP, para a rubrica condominio. E importante destacar que a

readequacdo foi autorizada pela supervisora do TP.
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¢ Houve gasto com a rubrica pagamento de contribuigdo assistencial patronal, que ndo estava
previsto na memoria de calculo, mas o gasto ja era previsto de acordo com a convengdo coletiva de
trabatho, mas infelizmente devido ao valor repassado pelo OEP, ndo houve a possibilidade de
prever esta despesa na memoria de calculo.

e Aandlise do indicador “Execugdo Orgamentdria”.

Formula de Calculo: Média da soma das notas geradas para cada item de despesa. Para calcular a nota de
cada item de despesa é necessdrio verificar a proporgdo entre o valor executado e o valor previsto para o

citado item, e ao final atribuir nota, conforme a tabela abaixo:

% de Execucao ; ‘Nota
Acima de 120,01% 0
De 115,01% até 120%
De 110,01% até 115%
De 105,01% até 110%

De 95% até 105% 10

[e o3 BN I le)t

De 94,99% até 90% 9
De 89,99% até 80% 8
De 79,99% até 70% 7
Abaixo de 69,99 . 0
itens de despesas avaliados PREVISTO REALIZADO o NOTA
; i ! _ | EXECUGAO
2.1 Despesas de Pessoal R$ R$
117.621,37 89.223,25 75,92 7
2.2 Servigos de pessoa jurldica R$ R$
4.737,00 4.5623,35 95,49 10
2.3 Despesas Gerais R$ R§
10.760,00 13.397,88 124,52 0
2.4 Aqguisicdo de Bens R$ R$ 100,00 10
Permanentes - -
Valor total da nota SARE i A =5 6,75
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5 — CONSIDERAGOES FINAIS

O ftrimestre em questdo foi para o MDC um periodo bastante rico em
atividades. A estruturagdo do auditério do 24° andar, possibilitou-nos realizar
diversos eventos, que sem duvida, promoveram maior socializagao e
integragao do grupo.

Destacamos neste cenario, as se¢des de filme com pipoca, comemoracado das
maes, tarde com bingo, bazar, dentre outros, que contaram com grande
aceitagao por parte das associadas.

Foram também efetivadas relevantes parcerias, que viabilizaram o MDC/MG
potencializar suas a¢6es. Destacamos neste sentido, a aprovagao do convénio
CAGEC, que veio fomentar recursos para estruturarmos a entidade com
magquinario/mobiliario  mais moderno, que melhor atenderam suas
necessidades, e otimizaram a qualidade do servigo oferecido a sociedade.

Para o segundo semestre/2012, estamos programando oferecer, gratuitamente,
para as associadas do MDC/MG, curso de “inclusao digital para 32 idade”. O
curso sera realizado no auditéric da sede, através de parceria, ja em fase de
efetivacéo, entre o MDC e SENAC.

Retomamos também neste periodo, nossas pesquisas de prego e qualidade de
produtos, que fora viabilizada através de parceria entre o MDC e Procon
Municipal.

Listamos a seguir, as principais atividades que contaram com a participagao ou
foram realizadas pelo MDC e relatério imprensa do periodo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO MDC NO PERIODO
10.04.2012 - [1 FORUM DE DEBATES - DIREITO DO CONSUMIDOR - BANCO ITAU

19.04.2012 - 1 ENCONTRO TECNICO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE MINAS GERAIS - AUDITORIO DA
PROCURADORA DE JUSTICA AIMONW MONTEZ P. MONTEIRO

27.04.2012 - REUNJAO NA PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ASSUNTO — SACOLAS PLASTICAS

04.05.2012 - COMEMORAGAO DO DIAS DAS MAES

17.05.2012, 24.05.2012 - 29.05.2012 - REUNIOES COM PROFISSIONAIS MDC

14.06.2012 - ABERTURA DO CONGRESSO MUNDIAL - ICLEI PELA SUSTENTABILIDADE
21 E 22.06.2012 - CURSO NA ANEEL - BRASILIA

27 E 28.06.2012 - PALESTRA - ORCAMENTO DOMESTICO - LOCAL - REAL ONIBUS

19 E 20.06.2012 - FORUM DA CEMIG
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RELATORIO DE IMPRENSA

01 DE ABRIL A 30 DE JUNHO DE 2012

Veiculo Data / Assunto Membro Entrevistado
ou Indicado
Band News 21 de Maio — Parceria com D. Lucia
Procon no Programa "De Olho
na Validade dos Produtos”
Rede Minas 29 de Maio — Programa “De | D. Lucia
Olho na Validade dos
Produtos”
Estado de Minas 31 de Maio — Aumento de D. Lucia

Preco dos Alimentos

O Tempo 01 de Junho — Como Escolher | Dra. Gabriela
Plano de Saude

TV Horizonte 06 de Junho — Programa D. Lucia
‘Retratos” em homenagem a
trajetoria de Lucia Pacifico

Globo 08 de Junho — Nota com -

Resultado da Pesquisa de Dia
dos Namorados

Estado de Minas

11 de Junho — Participacao do
MDC-MG nos planos
econdmicos

D. Lucia

Radio UniBH

11 de Junho — Programa “De
Olho na Validade dos
Produtos”

D. Lucia

Revista Foco
Imobiliario

13 de Junho - Pedidos de
Profissionais por
Condominios / Reforma em
Condominios

Carlos (Engenheiro)

Jornal Marco
PUCMinas

15 de Junho - Direitos das
Donas de Casa

D. Lucia

Estado de Minas

21 de Junho — Matéria com
Resultado da Pesquisa de
Produtos Tipicos de Festa
Junina
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6 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL
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6 — COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA E FISCAL

11407112 Nps-Ihwwe sifge.caixa gov.briEmpresalCA/CA/FgeCFSImprimirPagel.asp?VARPessoaMatriz=229476..

i “volan

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigao: 20966842/0001-00, 20966842/0001-00
Raz3o Social: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA DE MINAS GERAIS
Endereco: AV AFONSO PENA 1500 17°ANDAR / CENTRQ / BELO

HORIZONTE / MG / 30130-005

A Caixa Econbmica Federal, no uso da atribuigdo que Ilhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devigos,
decorrentes das obrigagdes como FGTS.

Validade: 11/07/2012 a 09/08/2012

Certificagao Namero: 2012071110504281164973

[nformagao obtida em 11/07/2012, as 10:50:42.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada 3 verficagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

hups:ivwav.sifge caixa gov.br/Empresa/CHiCA/FgeCF SimprmirPapal.asp?VARPessoaManz=229476. . 1/
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

) CERTIDAO NEGATIVA ‘
DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS E
AS DE TERCEIROS

N°Q00782012-11001842

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE
MINAS GER

CNPJ: 20.966.842/0001-00

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer
dividas de responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que

vierem a ser apuragdas, é certificado que ndo constam pendéncias em,

seu nome relativas & contribuigbes administradas pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido
(OAU).

Esta certidao, emitida em nome da malriz @ vdlida para todas as suas
filiais, refers-se exclusivamente as contribuigbes previdenciarias e as
contribuicdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em DAU,
nao abrangendo os demais tributos administrados pela RFB e as demais
inscrigoes em DAU, administradas pela Procuradona-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), objeto de Certidao Conjunta PGEFN/RFB.

Esla cenidao é valida para as finalidades previstas no an. 47 da Lei n®
8,212 de 24 ds julho de 1991, exceto para:

- averbagdo de obra de construgao civil no Registro de Imdvels;

- redugdo de capital social, transferéncia de controle de cotas de
saciedade limitada e cisao parcial ou transformagdo de entidade ou de
sociedade sociedade empreséria simples;

- baixa de firma individual ou de empresario, conforme definido pelo
art.931 da Lei n® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002 - Cédigo Civil,
exiingao de entidade ou sociedade empreséria ou simples.

A aceitagao desta certiddo esta condicionada a finalidade para a qual foi
emilida e a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no enderego
<http:/iveww receita.fazenda.gov.br>.

Certiddo emitida com base na Porlaria Conjunta PGFN/RFB n® 01, de 20
de janeiro de 2010. -

Emitida em 04/07/2012.
Vélida a1é 31/12/2012.

Certidao emitida gratuitamente.

Atengao:qualquer rasuca ou emenda invalidara este documento.

ht(p://www010.dataprev.gov.br/CWS/BIN/cws_mv2.asp? COMS_BIN/SIW_Contexio=C...

11/07/2012

Péagina 26 de 39



Page Lol ]

MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

' CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS € A DIVIDA ATIVA DA UNIAQ

Nome: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GER
CNPJ: 20.966.842/0001-00

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas. € cenrtificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a tribuios administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e a inscrigbes em Divida Aliva da Unido junlo a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

Esla cerliddo, emilida em nome da matriz e vélida para todas as suas liliais, refere-se
exclusivamente & siluagdo do sujeilo passivo no dmbito da RFB e da PGFN. nao abrangeddo as
conlribuigdes previdencidrias e as contribuigdes devidas, por lei, 2 terceiros, inclusive as inscritas em
Divida Ativa do Instiluto Nacional do Sequra Social {INSS), objelo de cenidao especilica.

A aceitaglo desta certidao estd condicionada a verificagao de sua autenticidade na Intefnel, nos
enderegos <htip:/iwww.receita.fazenda.gov.br> ou <hitp:/iwww.pgfn.fazenda.gov.br>.

Cenidao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB ne 3. de 02/05/2007.
Emitida as 13:57:43 do dia 04/07/2012 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 31/12/2012.

Cddigo de controle da certidao: 7C3C.6CFB.A233.06B5

Certiddo emilida gratuitamente.

Atengao: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

hup:Avwav.receita. fazenda.gov.br/Aplicacacs/ATSPO/Certidao/CndConjuntalnter/Emite...  04/07/2012
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SICAF Pigina | de

RS
éﬁ«#ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS
ERy

CERTIDAO EMITIDA EM:
CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 21/05/2042
Negatlva CERTIDAQ VALIDA ATE:
19/08/2012

[NOME: MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MG j
CNP)/CPF 20.966.842/0001-00
LOGRADOURO: DOS GUAJAJARAS NUMERD: 70
COMPLEMENTO: BAIRRQO: CENTRO cep 30180100

DISTRITO/POVOADO: MURICIPIO: BELO HORIZONTE UF: MG B N

Certificamos ndo haver déblto de responsabilidade do interessado acima identificado,

ressalvado o direlto de a Faxenda PI:IB"L& Estadual vir a constitule e cobrar novos créditos

tributérlos que alnda ndo foram apurados ou langados até esta data. No ¢aso de utilizagio para

lavratura de escritura T\ibllca ou reglistro de formal de partilha, de carta de adjudlcagaa

expedlda em autos da Inventarlo ou de arrolamento, de sentenga em agao de separacao

Lu Icial, divérelo, ou de partilha de bens na unido estavel e de escrituca publica de doagao de
ens Imévels, esta certiddo somente terd validade se acompanhada da Certidao de

Pagamento / Desanerag¢do do ITCD, pravista no artigo 39 do Decraeto 43.981/2005.

[ 10eNTIFICACAD NUMERO DO PTA DESCRICAO
A autentlcidade desta certldio deverd ser conflrmada na Internet,
pAgina 03 Secretaria de Estado de Fazenda da Minas Gerals (http://www.fazenda.mg.gov.br),
| CODIGO DE CONTROLE OE CERTIDAQ: 20120000935083/9 |

hitps://www2.fazenda.mg.gov.br/so)/ctr/SOL/CDT/DETALHE_746 numProtocolo=2012018626056& ... 21/05/2012
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BH.gov - Emissdo de Certiddo Negativa de Débito Pigina 1 de |

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Finangas
Secretaria Municipal Adjunta de Arrecadagdes

CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

Certid3o de DEDILOS n®. 504.084/2012-1 Nimero de Controle: B54E.FOM1.1F45.F83B
Emitida em 05/07 /2012 requerida as 07:55:30 Validade: 05/08/2012

Nome:MOVIMENTO DAS DONAS OE CASA E CONSUMIDORES DE MINA

CNPJ: 20.966.842/0001-00

Endereco: RUA DO‘S GUAJAJARAS 40 SALA 2402 CENTRO - 30180 910

Inscrgao Municipal: 1484600018

Ressalvando & Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o direito de cobrar débilos posteriormente apurados, a Geréncia de
Divida Ativa da Secretdria Municipal Adjunta de Arrecadagdes, no uso de suas atribuigdes legais, certifica que o

Contribuinte acima encontra-se quite com a Fazenda Pablica Municipal, em relagdo aos Tributos, Multas e Pregos Publicos
inscritos ou ndo em divida ativa. '

CERTIDAQ GRATUITA - Mtpw/ end.pblLgov biiend/

A atenticldade desta certidao deve ser verificada eny:
hap endpbh.gov.briendautoimticacaodo

Esta Certiddo s6 tera validade quando confirmada a sua autenticidade na Internet no
enderego: http://cnd.pbh.gov.br/end/autenticacaa.do

htp://end.pbh.gov.br/end/pesquisaSimples.do 05/0772012
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7 - DECLARAGAO DO DIRIGENTE DA OSCIP

Declaro, para todos os fins, que s&o veridicas todas as informag¢des contidas
no 20° Relatoério Gerencial do Termo de Parceria firmado entre a Secretaria de
Estado de Governo — SEGOV e a OSCIP Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG. Acrescento, ainda, que as fontes
de comprovagao dos indicadores e produtos estao disponiveis para analise dos
representantes da Comissdo de Avaliagcdo e dos servidores dos 6rgéos de

controle do Governo do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte, 16 de julho de 2012

ol

Lucia chmco
Presidente do Movimento das Donas de Casa
e Consumidores de Minas Gerais
MDC/MG
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DECLARAGAO DO SUPERVISOR DO TERMO DE PARCERIA

Declaro ter supervisionado as agdes realizadas pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais — MDC/MG, neste periodo avaliatorio e, diante das
informagdes assim obtidas, ratifico e atesto a fidedignidade das informagdes contidas neste

relatorio.

Belo Horizonte, de de 2012

Carolina Rocha Vespucio

Supervisor do Termo de Parceria,
representante da Secretaria de Estado de Governo
do Estado de Minas Gerais
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestdo de Atendimento do MDC/MG

AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/04/2012 ate 30/06/2012

'Tipo de A_t;ndlmenté:ﬁsglicitacao de Profissional

N° Totalde  N°de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliadas Nota Média
2/4/2012 7 S S |
B 342012 31 0 T
T 442012 B o
5142012 12 i 0 ) )
© T omnR012 . a6 | o |
101412012 | s | o T
11/412012 L 35 o | -
12/4/2012 25 ‘ 0 )
13/4/2012 | 38 0 o
161412012 . 64 ” K — s
171412012 R aa 0 R
18/4/2012 a4 o
19/4/2012 \ 33 0
20/4/2012 i 27 0
P 23/47ZTQ i »53 T 7 ‘F-i;__ o
- 241420012 51 o
25/412012 41 0 o
26/42012 | 44 o
271412012 ! 38 | o
30/4/2012 R ' o T
2/512012 47 0 i
3/5/2012 54 0 “ -
4/52012 a1 ! 0
) 752012 63 | 0 T
8/5/2012 T } o S
9/5/2012 44 ' 0
~10R012 40 0
152012 43 0 a -
14/5/2012 36 o - -
T qssrRo2 30 0
8/52012 31 o S
- 17/52012 9 0 = -
T o18s012 7 1 )
21/5/2012 66 0 o
22152012 T | o o
231512012 ' a1 B 0o -
24/5/2012 [ 33 0 T
25/5/2012 ] 34 0
252012 | 80 - 1 S
29/5/2012 ‘ 53 0
30/5/2012 a1 1 ’
31/5/2012 I s 0
11612012 0 0 -
41612012 69 I

Impresso em 11/7/2012 11°22 44 7 Pagina |



Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais

Gestio de Atendimento do MDC/MG

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/04/2012 ate 30/06/2012

Tipo de Atendimento:Solicitagéo de Profissional

N°Totalde  |N°de Atendimentos ,
Data Atendimentos Avaliados Nota Méedia
5/6/2012 E 61 0 ' -
" 61612012 w0 0
T 8el2012 ) o
T 1wenro12 56 o .
T 120812012 50 )
= 13/6/2012 38 ' 0
14/6/2012 ! 33 I
15/6/2012 ! 3 . o
~ 18/6/2012 85 ) 0 o
19/6/2012 ‘ 40 ; o B
20/6/2012 f a3 ; 0 .
21062012 40 1 0 ) i
220612012 3 ) T
25/6/2012 l 74 o
261612012 sz B "
T amero 51 - 0 )
28/6/2012 47 0 o
29/6/2012 42 o
Total no periodo 728 & )

Impresso em 11/7/2012 11:22:44

Pagina 2



Movimento das Donas de Casa e Consumldores de Minas Gerais

!h Gestdo de Atendimento do MDC/MG
AVALIACAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO

Rema Periodo de 01/04/2012 ate 30/06/2012
Tipo ;je Atendimento Alengimento Juridico Retagdes de Consumo
N° Total de N° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Média
21412012 T2 T T
T 3142012 i i ’ 4.00
4/4/2012 6 6 a0
- 10142012 9 9 Ta00
11/4/2012 Y T8 4.00
12142012 | - | 2 4.00
13/412012 : 5 5 4.00
16/412012 2 . 2 4.00
T & | 6 400
18/412012 5 —T 5 400
23/412012 5 i 5 R a0
241412012 5 s T a0
- 261412012 12 BT YT
27/412012 1 1 400
252012 8 T s 400
T TTasRoz 5 s 400
452012 2 2 4,00
- 71512012 6 6 a0
8/5/2012 8 8 400
o012 5 T 5 400
10/5/2012 3 . 2 400
S 1sRot2 6 6 Ta00
T 16/512012 7 7 . 400
171512012 6 6 L ac0
18/5/2012 7 i 7 4,00
2152012 5 5 4.00
22512012 | 6 5 3.83
uB012 | 9 T e T
25/5/2012 [ 6 | 5 400
28/5/2012 ’ 6 ’ 6 4.00
300512012 4 i a 400
) 311512012 3 - 8 T 00
1162012 8 8 N 3.00
4/6/2012 9 ° 4,00
5/6/2012 6 6 400
11/6/2012 4 4 a0
12/6/2012 4 4 200
131612012 6 ’ 6 4,00
14/6/2012 T e ' K 4.00
15/6/2012 a 5 5 4,00
18/6/2012 3 3 400
T 19/62012 B 6 6 2.00
2082012 6 6 B 4.00
211612012 ‘ 1 ) 1 4.00
Impresso am:11/7/2012 11:23-02 O
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais

Gestao de Atendimento do MDC/MG

Tipo de AtendimentoAlendimento Juridico Relagbes de Consumo
T N° Total de iN° de Atendimentos

Data Atendimentos Avaliados Nota Média
220612012 LT e K "6 a0

" osmlr2012 8 s T am

© 212012 7 7 400
27/6/2012 - [ a00
Total ;10 perio-d—(; T 268 268 ' 399

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/04/2012 até 30/06/2012

o

Impresso em. 11/7/2012 11:23:02
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais
Gestio de Atendimento do MDC/MG

Tipo de Atendi;n.entoﬂlendimanlo Juridico Empregada Doméstica
| N°Total de ]N" de Atendimentos

AVALIAOAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/04/2012 ate 30/08/2012

Data | Atendimentos Avaliados Nota Média
2142012 s 6 400
31472012 : 5 ERET
4/4/2012 7 7 4.00
9/4/2012 6 6 | a00
10/4/2012 R T2 T a0
11742012 | o o 7 Tao T
124012 8 8 4w
13/4/2012 T8 8 " Taon
164012 10 o R
T q7apot2 s T T8 T ae T
181412012 5 5 N 400
©19/4/2012 r # | 7 400
T 2012002 7 - 7 ) 400
23/412012 1 1 4.00
24/4/2012 5 5 ' 400
251412012 _ 7 7 00
26/4/2012 T 9 3 a0
27142012 5 5 a0
20512012 s s a0
T amsnRot2 13 Y, R
T 4BR012 _ s s a00
71512012 ] 9 - 3.8
8/5/2012 10 10 4,00
9/5/2012 2 . 2 400
10/5/2012 T 8 8 T
B 11/52012 4 4« 400
’ 14/5/2012 - 7 7 400
15/5/2012 . 2 2 4.00
16/5/2012 ! 9 - 9 - 400
17/5/2012 8 s a0
C 18/5/2012 6 6 4.00
21/512012 ; 8 8 400
22/512012 \ 7 7 385
o 23012 | o 7 4.00
© 24512012 3 " 3 a00
T 2ssi20t2 7 7 a0
2852012 6 6 400
T 20512012 S 3 4.00
T 30512012 7 7 400
31/5/2012 s 5 4.00
1/6/2012 7 7 4,00
4612012 g | 7 TTa00
 5/8/2012 12 12 400
6/6/2012 | TR 1 400

Impresso em:11/7/2012 11:23:15
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Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais

Gestdo de Atendimento do MDC/IMG

[ S Ty ]

ZT[po de Atendjmento;ﬂ\tendlmento Juridico_ Empregadra'VDoméslica

AVALIAGAO DE ATENDIMENTOS - DIARIO
Periodo de 01/04/2012 ate 30/06/2012

N° Total de

'N° de Atendim_e_r_\'i?)s

Data Atendimentos | Avaliados Nota Média
T teot2 6 T_' 6 T a00
121612012 3 ‘ 3 400
13/6/2012 10 10 3.80
) 14/6/2012 9 9 3.77
15/6/2012 I T 4.00
~ 1ssRO1Z s 5 400
19/6/2012 9 B g 400
20/6/2012 4 4 4,00
21/6/2012 7 7 4.00
T 221020029 9 " Ta00
250612012 6 s 4,00
T 26612012 s ) & 4.00
 27/612012 T 9 9 4.00
28/6/2012 8 8 400
29/6/2012 1 1" S Ta00
Tota! no periodo 7 422 T _—3.98 .

impresso em 11/7/2012 11:23:15
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