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CRIACAD, FORTALECIMENTO EVISIBILIDADE DAS

ENTIDADES CIVIS DE INTERESSE DO CONSUMIDOR.
MBC/AG - MOVIMENTO DAS DOMAS DE CASA £ CONSUMIDORES DE MINAS GERATS

Seminario discute desafios
do terceiro setor em Minas.

Como criar uma entidade civil de interesse
do consumidor? E como sustenta-la e toma-la
relevante para o dia-a-dia da sodiedade civil?
Estas questdes faram o mote do 1° Semindrio
Estadual das Entidades Civis de Protegao e
Defesa dos Direitos do Consumidor, realizado
pelo MDomG no dia 1 de dezembro de 2008,
em Belo Harizonte. A primeira edicdo do
evento foi uma demonstracdo da unido das
instituiches do setor, com a participacao de
cerca de 250 diretores ou representantes
de entidades. vela pAGINA 5.

Novas regras do Servigo de
Atendimento ao Consumidor.

Em 01 de Dezembro de 2008 entrou em vigor
o Deareto n® 6523, publicado em 31/07/2008,
estabelecendo normas gerais sobre o Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC).

0 Decreto tem o objetivo de facilitar a vida
dos consumidores, ja que, atualmente quem
procura os Servicos de Atendimento ao
Consumidor, seja para resolver pendéncias
ou esclarecer dividas, & submetido a uma
verdadeira maratona. O Decreto se aplica
aos setores de telefonia, planos de saide,
aviacdo civil, dgua, energia elétrica, trans-
portes, bancos e outras modalidades de
servigos financeiros. VEiA PAGINA 6.

Crise financeira Homenagem Atendimento

CRISE ECONOMICA NOS ESTADOS
UNIDOS AFETA CONSUMIDORES NO
BRASIL. SAIBA COMO DEFENDER-SE.

P PAGINA 03

SENADO PRESTA HOMENAGEM ADS
VINTE E CINCO ANOS DE ATIVIDADES
DO MDC-MG.

P PAGINA 05

MDC-MG OFERECE ATENDIMENTO
JURIDICO GRATUITO TODOS OS DIAS
DA SEMANA, AGORA EM DOIS TURNOS

P PAGINA 04




EDITORIAL

Fé nas pessoas!

LOCIA PACIFICO PRESIDENTE DO MDC/MG

Caros leitores,

Ja estamos em clima de final de ano... muita movimentagdo!

Pesquisas de produtos natalinos, informagfes e orientagbes
aos consumidores sobre o momento da crise mundial,
nossas campanhas, avaliacao do | Semindrio Estadual
de Entidades Civis de Protecao e Defesa dos Direitos do
Consumidor. O coral do moc-ma brilhando cada vez mais,
e nossas atividades e metas propostas para 2008 nos
trazendo grandes alegrias - resultado de um trabalho
sério, comprometido e realizado a muitas maos, onde a
solidariedade, o espirito de voluntariado e, principalmente,
paixao pela causa, nos contagia e nos impulsiona cada
vez mais. 1sso nos leva a superar com animo, coragem,
galhardia, ousadia, perseveranca e - principalmente - esperanca
em mudangas prosperas e fé nas pessoas de bem elevando
nossas preces ao Menino Deus, desejando paz e muito amor.

Agradecemos & grande familia do mMbc-ma: funcionarios,
diretores e associados e todos aqueles que, de alguma
forma, contribuiram para que 2008 tenha sido mais um

ano de éxito e vitorias. \\

Boa leitura a todos!

Simbaolo do espirito de trabalho coletiva, a formiguinha
tornou-se mascote das Ohtimas campanhas do MpoMG

SERVIGOS MDC

PREVIDENCIA SOCIAL

Continuando com as informagdes sobre os beneficios oferecidos
aos sequrados pela Previdéncia Social, vamos tratar de "auxilio”. A
Previdéncia Social presta a seus sequrados trés tipos de auxilio;

1) Auxilio-doenca: ¢ devido ao sequrado por incapacidade temporaria,
por doenga ou acidente de qualquer natureza, devendo a incapacidade
ser atestada pela Pericia Médica do inss, Para o gozo do Auxilio-doenca
& exigida "caréncia” (tempo de contribuicdo) de doze contribuicdes
mensais. A caréncia é dispensada quando se tratar de acidentes
ou doencas previstas em lei (portaria interministerial 2.998/01);
2) Auxilio-acidente: & um beneficio oferecido ao segurado empre-
gado, trabalhador avulso e sequrado especial que sofrer lesfes
ou apresentarem seqlelas de acidentes de qualguer natureza, po-
dendo ser acumulado com outros beneficios, exceto aposentadoria;
3) Auxilio-reclusdo: é devido aos dependentes do contribuinte,
durante todo o periodo de detencao ou reclusao, desde que este nao
receba remuneracio da empresa, auxilio-doenca ou aposentadoria,
dependendo do valor do Gltimo salario, Nao exige perindo de caréncia,

PROFISSIONAIS DE SERVICOS GERAIS

Ma busca do continug aprimoramento de
SBUS Servicos, o MDOMG criou a cartilha
de normas e condutas para todas o3
profissionais cadastrados na entidade,

PROFISSIONAIS DE DESTAQUE NO
PERIODO SETEMBRO/NOVEMBRO-08
Bombeiro Hidraulico: Altamir do Amaral
Bombeiro Eletricista: Maurilio R. dos
Santos | Eletricista: Miramar 5. Almeida
Pedreiro: lsmael E. Figl | Telhadeiro:
Rondinele Ferreira | Pintor: Fernando
(3. Silva | Serralheiro de Ferro: [2nio
Alves de Oliveira | Marceneiro: Eugénio
(3, Souza | Técnico em Geladeira: André
Luiz da 5ilva | Técnico em Fogdo: Flavio de Deus Mendes | Técnico em
Maguina de Lavar: Fabiano Pimenta Santos | Técnico em Eletrdnica: Paulo
César Coelho | Técnico em Port3o Eletrdnicoflnterfone: losé Divino de
Espirito Santo | Aplicador de Sinteco: Gerson Geraldo Augusto | Lavador de
Sofd: Jone Rocha | Técnico em Persianas: Emerson Costa Aguiar| Gesseiro:
Luiz da Silva Morais | Jardineira: David Pacheco dos Santas | Estofador: losé
Flavia de Castro Filho | Serralheiro de Aluminio: Leonardo da Silva Barreiros

Aviso aos solicitantes: recentemente, o MDC-MG incluiu em seu cadastro o
servigo de patina e reforma de maveis em gerl. Em breve, pretendemos incluir
mais trés novas cateqorias: garcom, enfermeira domiciliar e cuidador de idosos.

EXPEDIENTE Em Movimento & uma publicagio trimestial do Movimento das Donas de Casa e Consurnidores de Minas Gerais | Ed. Mirafiori | R. Guajajaras, 40,
240 andar, conj. 2402 | Belo Horizonte, #G | CEP 30180-910 1 Tel (31) 32721033 | www.mdcmg.com.br | Jormalista Responsavel: Sérgio Stockler (FNIR 574186

| Projeto Grafico e Diagramagdo: Equipe do MDC/MG | Texto: Lais Menini | Impressdo: Grafica Paulinelli | Tiragem: 25.000 exemplares. Conselhoe Diretor do MDCIMG: Presidente:
Licia Pacifico; Coordenadora Executiva: Maria do Céo Paixdo Eupidiowski; Diretora Juridica: Geralda Lopes de Oliveira; Diretor de Comunicagio Social: Mario Roberto Amaral;
Diretora de Pesquisa e Qualidade de Produtos; Terezinha Furst Teixeira; Diretora Administrativa: Patricia Pacifico Homem; Diretora de Organizagdo de Cursos, Palestras e Eventos:
Darcy Mattos de Azevedo; Diretora Financeira: Elizabeth de Oliveira; Diretora de Assuntos Comunitarios (Organizagdo de Micleos de Bairros @ Criacdo do MDC no interior):
Solange Medeiros de Abrew, Conseltho Fiscal MDCIMG: Maria das Gragas de Castro, Elaine Almeida Faria Amaral, Lynda Reseck, Doroty Gomes Brandao, Cacilda Maria Almeida,
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PESQUISA DE PRECOS MDC

Pesquisa realizada pelo moc/me no dia 14/11, e atualizada (carnes)

Vaja as demais pesquisas do Mpome pelo

st i damig.com bir; Nota: © MOCAS em 05/12, apresenta variagoes de pregos de até 306%. A pesquisa

nao se responsabiliza por alteragdes de \ abrange mais de 90 itens para a Ceia de Natal.
precos nos estabelecdimentos pesquisados. J
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PAINEL DO CONSUMIDOR

MDC-MG na luta pelos direitos do consumidor

ATENDIMENTO JURIDICO GRATUITO DO MDC/MG, AGORA EM DOIS TURNOS

Através da parceria com o Governo do
Estado, o MDCMG ofere atendimenta ju-
ridico gratuito, na parte da manha e da
tarde, mediante agendamento prévio,
pelo telefone (31) 3274-1033, de segunda
a sexta-feira. As advogadas do Movimen-
to, Gabriella Vieira e Jinia de Pinho sdo
especializadas em solugdes de conflitos
nas relagdes de consumo.

0 trabalho das advogadas do MDC-Mo
tem dado bons frutos. O consumidor Paulo
André Barros, por exemplo, procurou o
servigo para reclamar de uma situacao
delicada: um plano de sadde solicitou que
o cliente abrisse uma conta em um banco
do qual ele ndo era correntista para que
houvesse débito automatico das faturas,

As advogadas ajudaram Paulo a redigir
e-mail cobrando providéncias do plano
de salde, e entraram em contato com
a empresa por telefone. A drea de recursos
humanos da empresa reclamada por Paulo
André entrou imediatamente em contate
com ele, “Na ligagao me foi dito que eu

poderia fazer o depdsito em conta corrente
da empresa, no valor devido mensalmente”,
0 consumidor pode encerrar a conta
inicialmente exigida." Fiquei muito satis-
feito, e registro meu agradecimento, pois
sem a ajuda do MDC-MG €U nao teria suces-
sa na minha demanda”, conta.

Ao conhecer o problema de cada consumi-
dor, as advogadas entram diretamente
em contato com a empresa reclamada;
caso um acordo ndo seja fechado, nossas
advogadas orientam o consumidor sobre
o que fazer, isto €, procurar o Juizado das
Relages de Consumo ou a Justica comum.

0 atendimento é feito de sequnda a sexta
e é inteiramente gratuito. As orientagbes
das advogadas sdo realizadas pessoalmente
na sede do MDC-MG,

Além do atendimento juridico nos confli-
tos de consuma, também mediante agen-
damento prévio, é oferecido atendimento
gratuito sobre legislacdo do empregado
e empregador doméstico.

Vamos fiscalizar, denunciar e fazer valer

o novo decreto do SAC.

Em 01 de Dezembro de 2008 entrou em vigor
o Decreto n® 6523, publicado em 31/07/2008,
estabelecendo normas gerais sobre o Servigo
de Atendimento ao Consumidor - SAC.

0 Decreto tem o objetivo de facilitar a vida dos
consumidores, j4 que atualmente quem procura
o5 Senvicos de Atendimento ao Consumidar, seja
para resoiver pendéncias ou esclarecer dividas,
¢ obrigado a ouvir mensagens eletrdnicas
longas, repetir dados pessoais e ndmera de
documentos, tornando-se uma verdadeira
"maratona” cansativa, desgastante e iritante!

E importante ressaltar que o referido Decreto
ndo se aplica a todos os ramos de atividades,
mas sim especificamente aos setores de tele-
fania, planos de sadde, aviagao civil, agua,
energia elétrica, transportes, bancos e gutras
modalidades de servigos financeiros.

(0 servico passara a ser gratuito, com fun-

cionamento didrio durante as vinte e quatro
horas, devendo existir logo no primeiro acesso
a0 senvico eletrdnico a opco de contato direto
com o atendente. As informaces salicitadas
pelo consumidor deverdo ser prestadas ime-
diatamente e suas rectamacides, devem ser
resolvidas no prazo maximeo de cinco dias
Gteis a contar do registro. O decreto ainda é
categdrico ao enfatizar que a resposta do
fornecedor deve ser clara e objetiva e devera
abordar todos os pontos da demanda, ques-
tionados pelo consumidor,

Quando a demanda versar sobre servigo ndo
solicitado ou cobranga indevida, a cobranga
sera suspensa imediatamente, sabvo se o forne-
cedor indicar o instrumento por meio do qual
o senvico foi contratado e comprovar que o valor
& efetivamente devido, Para obter Informagdes
detalhadas, acesse www.mdcmg.com.br

HORTIFRUTIGRANJEIROS DA ESTACAO

n MOC/MG (*Dr. Gabriefla Vieira e Dr, Jinia Ribeiro, advogadas do MDCIMG,)



MDC EM MOVIMENTO

MDC-MG € homenageado em Brasilia

0 Senado Federal prestou homenagem aos 25
anos do MDC-MG com um Voto de Aplauso,
feito em reunido da Casa, pedido pelo Senador
Eduardo Azeredo, no dia 7 de outubro. O
Senador esteve presente, em B de setembro
deste ano, nas comemoracies dos 25 anos do
MDC-MG no Palacio das Artes,

0 documento, assinado pelo presidente do
Senado, Garibaldi Alves Filho, justifica o voto
de aplauso pela trajetdria do Movimento na
defesa dos direitos do consumidor - e, inclusive,
pela importancia da militancia das donas-de-
casa na histdria politica e econdmica do Brasil.

"0 MDC-MG foi importante para que a sociedade

compreendesse melhor o Plano Real, que dizimou
o dragdo inflaciondrio”, escreve o Senador
Azeredo. “Em Belo Horizonte, a entidade foi
responsavel pela organizagao de seminario com
a participagao do entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso, criando a oportunidade para
que fossem explicados os detalhes do Plano”,

0 Movimento das Donas de Casa e Consumidores
de Minas Gerais campletou 25 anos no dia 13
de setembro/2008. A época, o Senador Eduardo
Azeredo, autor do requerimentn, compds mesa
com outros grandes nomes da politica mineira,
como o governador Aécio Neves, o vice-go-
vernador Antonio Augusto Anastasia e o prefeito
de Belo Horizonte, Fernando Pimentel.

AGENDA MDC

CONFRATERNIZACAO DOS
PROFISSIONAIS

Local: sede do mDC-MG
Data: 18 de dezembro
Horaric: 18h

Evento; Festa de Confraternizacao de Matal do
Grupo da Melhor Idade. Local: Senac {Rua
Guajajaras, 40, 160 andar). Horario: 14:00
Entrada franca

DONAS DE CASA

Local: Sede do MDC-MG
Dia: 16/12. Hordrio: 15k

FORMIGUINHAS UNIDAS PELO FORTALECIMENTO

| SEMINARIO ESTADUAL DE ENTIDADES CIVIS DE PROTECAO E DEFESA DO DIREITO DO CONSUMIDOR REUNE LIDERANCAS EM BH.

Unidas para se organizar, se institucionalizar,
fortalecer e desempenhar atividades visando
melhor qualidade de vida & o bem coletivo,
Foi assim que estiveram liderangas do interior
envolvidas na protecio e defesa do consumi-
dor, no dia 01 de dezembro, no | Semindrio
Estadual de Entidades Civis de Protecio e
Defesa do Direito do Consumidor,

Entidades de 17 municipios mineiros (Araxa,
Betim, Caeté, Caratinga, Contagem, Divinopolis,
Governador Valadares, lodo Monlevade,
Juiz de Fora, Nova Lima, Sdo Domingos do

Bocme

Prata, Sdo Jose da Lapa, Santana do Riacho,
Santa Luzia, Santo Antdnio do Monte, Sete
Lagoas e Tedfilo Otoni) participaram do even-
to realizado pelo MDC-MG e discutiram formas
de fortalecer os Movimentos Sociais em prol
do consumidor e dar visibilidade aos MpC’s do
interior do estado. Para esclarecer a necessidade
destas atividades e o atual cenaric mineirg
dos  MOC's  estiveram  presentes como
palestrantes o Procurador de Justica de wg,
Dr. Toméaz de Aquino Resende, a auditora-
geral do Estado, Dra. Maria Celeste Morais
Guimardes, e a presidente do MDC-MG, Licia

Pacifico. Ainda compuseram Mesa de
Autoridades o vice-prefeito eleito de Belo
Horizonte, o Deputado Estadual Roberto Car-
valho, e a cordenadora do Procon Municipal,
Dra. Istael Riani e a procuradora Valéria Lustosa.

0 evento foi o primeira semindrio realizado
pelo MDC-MG com este tema. Entre maio e
junho de 2009, as liderancas municipais que
estiveram presentes em Belo Horizonte
devem se reunir novamente; dessa vez, para
discutir se 0 que foi debatido no seminario
foi posto em pratica pelas entidades.



SINAL VERMELHO

SINAL VERDE

Justica do RN defende saide do cidaddo

CARTOES DE CREDITO

0 Senado Federal aprovou, em outubro, um
projeto de lei polémico, que autoriza o comer-
ciante a cobrar preco diferenciado nas compras
pelo cartao de crédito. O projeto prevé gue as
compras no cartdo podem ser mais caras do
gue compras a vista justamente pelo preco
que o comerciante paga para ter o leitor de
cartdes de crédito. Se for aprovada como lej,
a determinagao fere o direito do consumidor,
alterando o artigo 39 do Cddigo de Defesa,
0 Senador Renato Casagrande (pse-£s), relator
do projeto, afirma, no entanto, que o "proje-
to permite - mas nao obriga - a diferenciacdo
de pregos”, deixando a cargo do comerciante
a escolha por manter a clientela ou pagar os
leitores magneticos de cartao de crédito com
preco diferenciado ao consumidor,

PLANOS DE SAUDE

O Superior Tribunal de Justica determinou,
em novembro, que uma empresa de planos
de satde de Natal (RN} esta proibida de
aumentar o valor da mensalidade por causa
da mudanga de faixa etdria para maiores de
60 anos. A empresa em questao enviou cartas
ans clientes dizendo que os planos de salde
para usuarios entre 60 e 70 anos sofreriam
entre 100% e 200% de aumento, o que fez
com que o Ministério Piblico pedisse suspensac
do reajuste alegando que ele seria abusivo e
feriria o Cddigo de Defesa do Consumidor. A
agao é valida apenas para uma empresa da
capital potiguar, mas pode abrir precedentes
para que usudrios de outros planos de saide
também possam pedir o fim da mudanca de
pregos.

CAMPANHAS MDC/MG

Campanhas para todos

Campanha do Voluntariado (D4 V) - FIEMG com participagdo do MDC-MG

Data: 07 de dezembro de 2008
Campanha de combate a dengue
Inicio: 3 de dezembro

Campanha das Sacolas Vai e Vem (O cuidado de preservar)

Data: todas as sextas-feiras

Bolo natalino de maca
com canela

Ingredientes da massa

2 xicaras de cha de farinha de trige peneiradas;
3 magas com casca picadas em cubos; 1/2 xicara
de cha de manteiga ou dleo; 1 xicara de cha de
aglear; 3 ovos; 1 colher de sopa de fermento em
pd; 1/2 colher de sopa de canela.

Modo de preparo da massa

Bata todos os ingredientes no liquidificador,
colocando primeiro os liquidos. Use uma forma
redonda {ou uma assadeira) untada e enfarinhada.
Leve ap forno médio, pré-aguecido para assar,
Decore o prato colocando em volta lascas finas
de maga com casca cortadas em gomo.

Sugestdes do MDC-MG

Substitua carne bovina pelo lombo, faga centro de
mesa e sobremesa com produtos da safra {(manga,
maca nacional, melancia...). Aumente o consumao
de frutas, verduras e legumes, & reduza o consumo
de frituras, carnes gordurosas, sal em excesso,
doce e refrigerantes. Opte por um Natal saudavel
e entre em 2009 cheio de energia!,

Bocme



